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1. Caréatula
1.1 Identificaciéon

a. Nombre de la Organizacion
b. RUT de la Organizacién

c. Tipo de Organizacion

d. Relacién de Origen

. Personalidad Juridica

(0]

-

Domicilio de la sede principal

g. Representante legal

h. Sitio web de la organizacion

i. Persona de contacto

Fundacion Puente

74.294.000-4

Fundacion sin fines de lucro

Relacionado con la Iglesia Cat6lica

Decreto Supremo 684. Del 28 de julio de 1997
Cienfuegos #51, Santiago Centro, RM

Andrés Moro Vargas - rut 6.862.433-9

https://www.fundacionpuente.cl/

Jeannette Gonzalez, Encargada de administracion y finanzas
jgonzalez@fundacionpuente.cl

1.2 Informacién de la organizacién

a. Presidente del Directorio

b. Ejecutivo Principal

Mision / Vision

o

d. Area de trabajo
e. Publico objetivo / Usuarios

f. Ndmero de trabajadores

g. Numero de voluntarios

1.3 Gestién

Andrés Moro Vargas - rut 6.862.433-9

Dante Aguirre Bravo, rut 8.841.611-2, Gerente General (trabajo hasta agosto 2022 vy, al dia del
reporte de la FECU Social, no se ha vuelto a ocupar ese cargo).

Misién: Apoyar estudiantes de Educacion Superior en situacion de vulnerabilidad social para que
cumplan su suefio de ser profesionales.

Visién: Superar la pobreza creando puentes que permitan hacer los suefios realidad.

Educacion, Superacion de la pobreza y vulnerabilidad

Jovenes estudiantes de Educacion Superior, de entre 18 a 24 afios, pertenecientes a diferentes

instituciones de Educacion Superior en la Regién Metropolitana, diversas areas y afios de estudio,
que, dada su situacién de vulnerabilidad social, no cuentan con los recursos econdémicos ni redes
de apoyo suficientes, para solventar los gastos que implica mantenerse en la Educacién Superior.
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2. Informacion general y de contexto

2.1 Carta del maximo responsable de la organizacién

Desde el afio 1996 la Fundaciéon Puente ha vivido su misién de apoyar estudiantes de Educacién Superior en situacion de
vulnerabilidad social para que cumplan su suefio de ser profesionales. Ya son mas de 600 estudiantes, hoy profesionales, que
gracias a su esfuerzo y al apoyo de la fundacién, sobre todo a través de su Programa Integral de Becas (PIB), muestran que se
puede salir de la vulnerabilidad socioecondmica que tiene a tantas familias sumidas en la pobreza.

Como lo plantea nuestra visién, somos una institucion que trabaja siempre comprometida, unida de forma transparente y en una
direccion concreta para el logro de sus objetivos y obligaciones. Gracias al dedicado equipo ejecutivo, los diversos socios,
personales y corporativos, las alianzas con otras fundaciones e instituciones y el compromiso de los miembros del directorio,
hemos podido sortear, no sin dificultades y preocupaciones, los tremendos desafios que nos ha dejado la pandemia que tan
fuertemente afect6 a Chile y al mundo entero en los Ultimos afios.

Tanto la necesidad de sostener financieramente como en apoyos concretos, sobre todo en el aspecto socioemocional, a los
diversos becados y al equipo de trabajo nos han ensefiado que debemos ser muy creativos y responsables con los recursos
entregados por tantas personas que a lo largo de los afios han depositado su confianza y recursos en Puente.

El saber trabajar en red y con otros actores sociales, tanto del Estado como del mundo privado es un desafio permanente que toda
fundacién, también Puente, debe seguir mejorando, tomando como base los aprendizajes asumidos en los Ultimos afios. También
el saber mantener el espiritu original que permitié crear esta fundacion pero que debe adecuarse a los requerimientos y realidades
de la Educacién Superior en Chile, la cual nos muestran diversos estudios, que estd viviendo una serie de cambios en la
incorporacion a ella de miles de jévenes con nuevas necesidades y formas de acompafiamiento que nos desafian a seguir siendo
un “puente” vital para que logren concretizar sus suefios.

)\ nfn'/A

Andrés Moro Vargas
Presidente y Fundador

2.2 Estructura de gobierno

Fundacion Puente es administrada por un Directorio con 10 miembros, quienes poseen plenitud para administrar y disponer de los
bienes de la fundacion. Los directores duran en su cargo indefinidamente debiendo una vez al afio, en el mes de marzo, ser
confirmados de manera expresa por su fundador, segun especifican los estatutos de la fundacion. Dentro del primer cuatrimestre
de cada afio, el director debera proceder a designar, de entre sus miembros, a aquellos que desempefiaran los cargos de:
Presidente, Vicepresidente, Tesorero y Secretario.

El Directorio sesiona ordinariamente una vez al mes, y extraordinariamente, por iniciativa del Presidente cada vez que lo pidan, a
lo menos, cuatro de sus miembros. Los acuerdos se adoptan por mayoria de votos, debiendo el presidente dirimir los empates que
se produzcan.

Las funciones del directorio son:

Dirigir la Fundacion y asegurarse que se cumplan las finalidades perseguidas por ella

Administrar los bienes sociales e invertir sus recursos

Crear las agencias o sucursales en el pais y/o en el extranjero, designar encargados y responsables de ellos, delegando
facultad de administracion, segun corresponda

4. Delegar las atribuciones necesarias para ejecutar las medidas econémicas y de administracion

5. Redactary aplicar reglamentos internos de la fundacién

wh PR



En cuanto a la remocién del cargo de director, un director podra perder su calidad de tal, en las siguientes situaciones; al no ser
confirmada su continuidad por el Fundador en el mes de enero de cada afio, ausencia de seis meses a las sesiones de directorio
sin justificacion y aprobacion del Directorio general, por mayoria de votos en el caso que se estime como inconveniente que un
director continue en su cargo, o, que el director en cuestion se encuentre inhabilitado fisica o0 moralmente. En dltima instancia, se
justifica la destituciéon inmediata de un director, cuando pierda la libre administracién de sus bienes.

En el caso de muerte, remocién o renuncia voluntaria de un director, se nombrara un reemplazante por el Directorio, la nominacién
del nuevo integrante debe contar con una mayoria absoluta de votos de los directores en ejercicio y la aprobaciéon expresa del
fundador, como requisito copulativo para la aprobacién. Sin perjuicio de lo anterior, tanto los directores, como la direccion ejecutiva
de la fundacion, podran proponer candidatos, los cuales deberan someterse al proceso de aprobacion antes descrito.

DIRECTORIO

Nombre y RUN Cargo

Andrés Moro Vargas, 6.862.433.-9 Presidente / Fundador
Rodrigo Fabrega Lacoa, 10.5.74.133-2 Vicepresidente / Director
Fabiola Zambra, 8.987.363-0 Tesorera / Director
Alvaro Varela Venegas, 10.033.962-5 Secretario / Director
Magdalena Aninat Salas, 6.973.139-2 Directora

Horacio Morante Contardo, 13.241.237-5 Director

Jorge Schenke Reyes, 8.397.172-k Director

Pablo Fuenzalida Risopatrén, 8.316.436-3 Director

Daniela Torre Gringgs, 10.391.763-8 Directora

2.3 Estructura operacional

)’ ORGANIGRAMA

Directorio

Area Social Area Area
Administracion Comunicaciones
Encargada de Encargada de
Adm. y Finanzas Comunicaciones

Jefa Area
Social

9 Social



Fundaciéon Puente, es una organizacion sin fines de lucro, la cual se estructura en tres grandes areas: area social, area de
administracion y area de comunicaciones, las cuales funcionan mediante el liderazgo y supervisién del gerente general. El equipo
ejecutivo de Fundacién Puente esta conformado por ocho profesionales, encargado de llevar a cabo la planificacién y actividades
propias para el debido funcionamiento de la organizacion.

Su estructura se define de la siguiente manera:

e Gerente General: encargado de velar por el levantamiento y buen uso de recursos, junto a la ejecucion de la planificacion
estratégica de la fundacion encomendada por el Directorio. Gestion de recursos y proyectos que financien la fundacion y
su crecimiento. Creacién de métricas de RRHH y financieras. Representacion del Equipo Ejecutivo ante las sesiones del
Directorio, reportando a este Ultimo las gestiones en la fundacion.

e Directora Social: encargada de liderar y gestionar al area social de Fundacion Puente, en base al plan estratégico
aprobado por el Directorio. Representante de la fundacién, para toda relacién con organismos externos en materias
propias de su cargo. Reporta a Directorio y Gerente General.

e Jefa Area Social: encargada de planificar, coordinar, ejecutar y evaluar diferentes actividades y servicios del Programa
Integral de Becas (PIB), tanto en el ambito individual, como grupal y comunitario, asi como también, acompafiar y
asesorar al equipo social, segun lineamientos de la direccién del area social. Reporta a Directora Social.

e Psicologa - Profesional Area Social Becados: encargada de coordinar, ejecutar y evaluar diferentes actividades y
servicios del Programa Integral de Becas (PIB), tanto en el ambito individual, como grupal y comunitario. Coordinadora
psicosocial del Centro de Apoyo Integral (CAIl), segun lineamientos de la direccion del area social. Reporta a Jefa area
social.

e Trabajadora Social - Profesional Area Social Becados: encargada de coordinar, ejecutar y evaluar diferentes
actividades y servicios del Programa Integral de Becas (PIB), tanto en el ambito individual, como grupal y comunitario.
Coordinadora académica del Centro de Apoyo Integral (CAl), segun lineamientos de la direccion del area social. Reporta
a Jefa area social.

e Encargado de Comunicaciones: encargado del desarrollo, gestion, promocion y difusion de las comunicaciones
internas, externas y corporativas de Fundacion Puente, para posicionarla como actor social valido que contribuye a
erradicar los indices de pobreza en el pais, mediante el apoyo a estudiantes de Educacion Superior que viven en
situacion de vulnerabilidad social. Reporta a Gerente General.

e Encargada de administracion y Finanzas: encargada de planificar, coordinar y ejecutar las politicas financieras de la
fundacién, para la utilizaciéon racional de los recursos. Proveer servicios de apoyo administrativo, laboral, tributario y
financiero, necesarios para el desarrollo de todas las actividades de la institucién. Reporta a Gerente General.

e Secretaria: encargada de realizar labores de secretaria para las diferentes areas de la fundacién. Cargo de soporte que
permite liberar tiempo y agilizar procesos de gestion de las diferentes areas, en especial a las profesionales del area
social. Reporta a Directora Social y Gerente General.

2.4 Valores y/o Principios

La desigualdad social y de oportunidades, es una condicion que sea perpetuado a lo largo de la historia y de nuestra sociedad, ain
a fines de la década del 90, era claro que existia un contexto de desigualdad en relacion con el acceso y mantenciéon en la
Educacion Superior, de jovenes de escasos recursos. Es a partir de ese contexto, que en 1996 nace Fundacién Puente, que
durante 26 afios se ha dedicado al trabajo con jévenes estudiantes de Educacion Superior, en situacion de vulnerabilidad social y
economica, con la real conviccion de que la Educacion superior es un derecho para todos los jévenes, que cuentan con las
aptitudes y capacidades necesarias para ser profesionales, independiente de su situacion econdmica y familiar, siendo esta la
principal via para superar la pobreza y alcanzar su suefio de ser profesionales al servicio de nuestro pais.

e Formulatransformadora

Nuestra forma de apoyar a los estudiantes hace sentido, da resultados y nos reconocen como referente en la permanencia en la
Educacion Superior.

e Nos pegamos el estiron



Aumentamos el nimero de jévenes, el aporte econdmico, mantenemos la calidad y cercania de siempre, y ampliamos los tipos de
apoyo.

e Mojamos la camiseta

Somos un equipo ejecutivo y directivo de personas comprometidas, con las competencias necesarias, trabajamos con
pasion y aprovechamos las redes con otras instituciones claves.

e Tenemos con que

Somos reconocidos en la superacion de la vulnerabilidad social y recibimos recursos estables de personas naturales, empresas y
fuentes publicas.

e Compromiso

Somos una institucién que trabaja siempre comprometida y unida en una direccion concreta para el logro de sus objetivos y
obligaciones.

e Entusiasmo

Todo lo que realizamos, lo que nos proponemos y emprendemos lo hacemos con el maximo interés, motivacion, &nimo y alegria.

e Integridad

Queremos ser reconocidos como una Fundacion confiable, que hace lo que dice, que cumple sus promesas y obra con rectitud,
bondad e intachabilidad.

e Solidaridad

Queremos sentir y hacer propias las necesidades, carencias y causas de los jovenes becados/as que apoyamos, a la vez de
hacernos responsables de las obligaciones contraidas con ellos/as.

e Acogida

Nos caracterizamos por recibir, aceptar, proteger y cuidar a todas las personas tal cual son, con dedicacion sin prejuicios ni
limitaciones. Creemos en la acogida como un Encuentro humano privilegiado, como una relacion activa entre dos 0 mas personas,
de comunicacién, de integracion, desde el respeto y la aceptacion.

e Resiliencia

Creemos fielmente en la capacidad humana y de las Instituciones de poder afrontar situaciones dificiles, adversas o de riesgo,
sabiendo sobreponerse a ellas, pudiendo incluso elaborarlas para salir fortalecidos y transformados por estas mismas.

2.5 Principales actividades y proyectos

La Educacién Superior es una etapa crucial en la formacién académica y profesional de los jévenes. Sin embargo, muchos de ellos
enfrentan diversos obstaculos que los llevan a abandonar sus estudios antes de tiempo. La desercion estudiantil es un problema
que afecta no solo a los estudiantes de educacion basica y media, sino también a la sociedad en general. Por esta razén, es
fundamental acompafiar a los jovenes en su proceso educativo, brindandoles apoyo econémico, emocional y académico para que
puedan culminar sus trayectorias educativas con éxito.



Segun el informe "Educacién Superior en América Latina y el Caribe: tendencias, desafios y oportunidades” de la UNESCO (2017),
en Chile, la matricula en educacion superior ha aumentado significativamente en los Ultimos afios, pasando de 660,000
estudiantes en 2008 a 1,200,000 en 2015. Sin embargo, aun existen desigualdades en el acceso a la educacién superior. En
Chile, la Educacién Superior, ha ido aumentado su cobertura para permitir el acceso a mas jovenes creandose toda una red de
beneficios estudiantiles, que han dado un soporte a los estudiantes que quieren continuar con sus estudios superiores. De
estos, un porcentaje cercano al 70% es la primera generacion de sus familias en ingresar a la Educacioén Superior, sin
embargo, los niveles de desercién son preocupantes. Segin un estudio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), el 83% de los jovenes que desertan, son primera generacion en sus familias en la Educacion Superior.

La desercion estudiantil es un fendbmeno que se presenta en todos los niveles educativos, pero es mas comudn en la Educacion
Superior. Segun datos del Ministerio de Educacion (MINEDUC), en el afio 2019 la tasa de desercién en educacién superior fue
del 18,3%. Esto significa que de cada 100 estudiantes que ingresan a la universidad, 18 abandonan sus estudios antes de
terminar su carrera. Esta cifra es alarmante y refleja la necesidad de implementar medidas para evitar la desercién estudiantil. El
Servicio de Informacién de Educacion Superior (SIES), sefiala en su informe de noviembre del 2020 que la tasa de retencion de
primer afio de pregrado para la cohorte 2019, fue del 74% considerando al total de instituciones de educacién superior, es
decir, que al menos al culminar el primer afio de estudios, la tasa de desercién es del 26%. Sumando a lo anterior, de
aquellos estudiantes que desertan en su primer afio, al menos el 30% de ellos, pertenecen a los quintiles de menores
ingresos.

La falta de orientacion académica también puede ser un factor determinante en la desercion estudiantil. Algunos
estudiantes pueden sentirse perdidos o desmotivados si no encuentran una carrera que se ajuste a sus intereses y habilidades.
Por esta razén, es importante que las instituciones educativas brinden orientacién vocacional y apoyo académico a los estudiantes
para que puedan tomar decisiones informadas sobre su futuro profesional. Asimismo, los cambios de carrera son una problemética
que afecta a muchos estudiantes. Segun datos del Consejo Nacional de Educacion, en Chile el 35% de los estudiantes
universitarios cambia de carrera durante su proceso formativo. Esta situacion puede ser causada por diversas razones, como
la falta de informacién sobre las carreras o la presion social y familiar.

Ademas de la desercion escolar, existen otros indicadores relevantes para medir el éxito de los estudiantes en la educacion
superior. Uno de ellos es la titulacion exitosa. Segun datos del Ministerio de Educacion (MINEDUC), en el afio 2019 la tasa de
titulacion en educacion superior fue del 43,9%. Esto significa que menos de la mitad de los estudiantes que ingresan a la
universidad logran obtener su titulo profesional. Esta cifra refleja la importancia de brindar apoyo econémico, emocional y
académico a los estudiantes para que puedan culminar sus estudios con éxito. Otro indicador relevante es el estado de salud
mental de los estudiantes. La presion académica y las exigencias del ambiente universitario pueden afectar negativamente la salud
mental de los jovenes. Segun un estudio realizado por la Universidad Catolica de Chile, el 33% de los estudiantes universitarios
presenta sintomas de depresién y el 25% presenta sintomas de ansiedad (2022). Es fundamental que las instituciones
educativas brinden espacios de contencion emocional y apoyo psicolégico a los estudiantes para prevenir problemas de salud
mental.

Es cierto que las cifras son alarmantes, pero mas alla de los numeros, el abandonar una carrera de Educacion Superior, tiene
costos a nivel personal, familiar y social. Por una parte, el estudiante debe postergar su suefio de convertirse en profesional y
retrasar su ingreso al mundo laboral, pero a nivel familiar y social, lo que sucede es que continlan perpetuandose patrones
de pobreza multidimensional. Fundacion Puente basa su quehacer justamente, bajo la légica de que la educacion es un
derecho social paratodas y todas, siendo este el puente para la movilidad social y la superacion de la pobreza.

Desde el afio 1996, Fundaciéon Puente busca ser un aporte a jévenes de escasos recursos, sus familias y sociedad, contribuyendo
a aumentar la tasa de retencion en la Educacion Superior. Sus beneficiarios son estudiantes de educacion superior entre los 17 y
29 afios de edad, sin distincién de género, que se encuentran estudiando en la Regién Metropolitana de Santiago, pertenecientes
en su mayoria al 60% mas vulnerable de la poblacion segun el Registro Social de Hogares (RSH), de diversas carreras y casas de
estudio, con anhelos de ser técnicos y profesionales, pero que carecen con los medios econdmicos para solventar los gastos
derivados de su educacién como; movilizacion, materiales, alimentacion y titulacion. A esto se suma una fragil red de apoyo que
provea de perspectiva y contencion en esta etapa de la vida.

Para ellos es que Fundacion Puente, entrega su Programa Integral de Becas (PIB), el cual consta de un programa de
acompafiamiento econémico y psicosocial, que aborda los factores de deserciéon ya mencionados, de la siguiente manera:



Programa Integral de Becas 2022
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e Beca Econdmica: corresponde a un beneficio de caracter mensual, en donde cada becado(a) de manera individual,
recibe $45.000 durante 10 meses consecutivos, para costear gastos asociados a la educacion superior. Durante el 2022,
se entregd $59.310.000 por este concepto por nueve cuotas, la décima se pagé en enero 2023.

e Beca Residencia Universitaria: apoyo a 10 estudiantes becados Puente, de diversas provincias del pais en convenio
con Fundacion La Llave.

e Materiales Complementarios: corresponde a diversos apoyos econémicos y materiales complementarios, para disminuir
factores estresores que impidan a los becados(as) tener una Optima experiencia académica. Durante el 2022 se
entregaron 61 apoyos adicionales a la beca econémica mensual, los cuales se distribuyen de la siguiente forma:

o 34 beneficios sociales los cuales apoyan al nudcleo familiar, por medio de la donacion de diferentes
implementos como donacion de ropa, mercaderia, pafales para recién nacidos y adultos mayores.

o 19 articulos de estudio entre tablets, web cam y textos de estudios.

o 8 becas de emergencia producto de emergencias familiares y de salud mental del becado(a), por un total de
$352.500.

Fundacion Puente ofrece acompafiamiento personal y grupal a todos sus becados, para fortalecer y potenciar el desarrollo de
habilidades académicas y socioemocionales, que les permitan a nuestros jovenes estudiantes, desenvolverse de mejor manera en
la educacion superior, favoreciendo asi, su permanencia en el sistema educacional, su futuro ingreso al mundo laboral y
disminuyendo la tasa de desercion estudiantil. Para ello, se utilizan diversas estrategias de capacitacion, las cuales por medio de



instancias como; talleres, jornadas formativas, entrevistas de acompafiamiento, atenciones multidisciplinarias, tutorias o
reforzamiento académico y campafas de salud mental, buscan entregarles a nuestros becados las herramientas necesarias para
cumplir su suefio de ser profesionales.

e Entrevistas de Acompafiamiento

Los espacios de acompafiamiento individual son instancias de vinculacién entre los becados(as) y el Equipo Social, en el cual se
recogen las principales inquietudes, problematicas tanto familiares como académicas y propias, brindadores asi, un espacio de
escucha activa y herramientas que disminuyan la posibilidad de su desercion estudiantil.
Durante el 2022, las entrevistas de acompafiamiento se realizaron en modalidad mixta, realizando encuentros presenciales
como virtuales. El contexto de pandemia trajo con sigo una serie de desafios y varios aprendizajes, dentro de ellos, nos dimos
cuenta de que muchas veces las instancias virtuales nos permiten permanecer conectados y al dia con varios de nuestros
becados(as), que producto de sus altas exigencias académicas, practicas e incluso trabajo, les es dificil generar espacios
presenciales de manera continua. De esta manera, hemos sido capaz como equipo, visibilizar las necesidades mas inminentes de
nuestros becados(as) y sus familias, derivando a nuestro Centro de Apoyo Integral (CAIl) cuando corresponda, o activando redes
comunales y organizacionales dispuestos a apoyarlos.

e Centro de Apoyo Integral (CAI)

Se trata de una subunidad del Programa Integral de Becas (PIB), que complementa el acompafamiento individual, cuyo
objetivo es abordar probleméticas que son consideradas como factores estresores y de riesgo para la permanencia en la
educacion superior. La principal idea, es brindarles a nuestros becados(as) una atencién de calidad y oportuna en diversos
servicios profesionales y multidisciplinarios, de manera tal, que el abordaje oportuno de estas probleméaticas, puedan evitar la
interrupcion de sus trayectorias académicas o] bien su desercion estudiantil.
Durante el 2022, el CAl a través de sus diversos servicios se ha constituido como una importante y valiosa red de apoyo para los
becados y becadas de la fundacion, en especial en lo que se refiere a la contencidon emocional, el cuidado de la salud mental y
el reforzamiento académico.

Los principales servicios entregados por el CAl son:

1. Atenciones multidisciplinarias: trabajamos en conjunto con una red de profesionales voluntarios que prestan diversos
servicios como; atenciones psicolégicas, psiquiatricas, nutricionales, dentales y asesorias legales, las cuales buscan dar
respuesta a las demandas y necesidades de nuestros jévenes estudiantes. También contamos con el apoyo de diversas
empresas colaboradoras, que trabajan junto a nosotros con el fin de entregar una atencion de calidad y oportuna.

2. Tutorias / Reforzamiento académico: se trata de un espacio para trabajar debilidades académicas, el cual se activa
cuando las integrantes del equipo social levantan una alerta, o, mediante la solicitud espontanea de nuestros becados(as)
gue quieren mejorar su rendimiento académico. Para ello, contamos con una red de profesionales voluntarios y tutores
pares quienes son becados en sus Ultimos afios de carrera, dispuestos a realizar reforzamientos académicos, en
diferentes areas y materias.

3. Capacitaciones empresariales: en colaboracion con e-Class, tenemos la oportunidad de ofrecerle a nuestros becados
de manera anual, participar en un curso de inglés, el cual les permite capacitarse en el idioma extranjero. El curso tiene
30 cupos disponibles, su duracion es de tres meses y se realiza mediante una plataforma virtual, la cual les permite tener
clases en vivo, para reforzar contenidos y practicar el idioma.

e Talleres Formativos

Los talleres tienen como objetivo entregar a los beneficiarios las herramientas necesarias para enfrentar situaciones complejas y
especificas, que se presentan durante el proceso de educacion superior y que se derivan de su situacion de vulnerabilidad social,
poniendo a su disposicion técnicas que faciliten su desempefio en el mundo académico y también su insercién laboral.

Los Talleres Formativos Obligatorios son focalizados de acuerdo con el afio académico del estudiante, mientras que,
los Talleres Formativos Complementarios se orientan segun las necesidades/debilidades especificas del grupo general o de
ciertos grupos definidos. Ambas instancias son guiadas por profesionales expertos en los temas, quienes capacitan y promueven
la participacion de los estudiantes involucrandolos de forma activa y participativa, abriendo espacios de formacion, reflexion y
practicos para nuestros beneficiarios, ademas de desarrollar y potenciar habilidades/competencias socioemocionales que les
ayuden tanto a nivel personal como social.

Para el afio 2022, la malla formativa le dio un énfasis a las actividades que desarrollaban competencias socioemocionales, las
cuales representaron el 79% de las actividades, mientras que, 21% abordaban competencias técnicas. En cuanto a la modalidad
de las actividades, el 40% se realizé de manera virtual y el 60% de manera presencial en las oficinas de la fundacion. Los talleres
se realizaron de manera alternada entre los miércoles y jueves, realizandose un taller al mes por afio académico, los cuales se
realizaban entre las 18:00 a 20:00 hrs.



- Jornadas Formativas

Las Jornadas Formativas tienen el mismo fin formativo que los talleres, es decir, preparar a los becados(as) para su desafio en la
educacion superior, fortaleciendo habilidades y capacidades técnicas o socioemocionales, que les permitan una mayor adaptacién
a esta nueva etapa académica y promuevan su futura insercion laboral.

Ademas de ellos, las jornadas se caracterizan por ser una instancia de mayor duracion (8 hrs aproximadamente), el cual busca
entregar un espacio de vinculacion mayor entre pares y miembros del equipo social de la fundacién. Este afio, logramos al fin
realizar nuestras tres jornadas formativas planificadas para el afio, retomando asi, todas nuestras actividades presenciales luego
de la pandemia. Las jornadas tienen lugar los sabados y se realizaron dos encuentros para el grupo general y uno enfocado en el
grupo de egresados, para preparar de mejor manera su salida al mundo laboral.

e Programa Piloto de Acompafiamiento en Insercién Laboral (PAIL)

Este programa tiene como objetivo, ofrecer diversas posibilidades y herramientas para que los jovenes becados y becadas prontos
a egresar de sus carreras de educaciéon superior del Programa Integral de Becas (PIB), puedan mejorar y potenciar sus
condiciones de empleabilidad para su adecuado y efectivo ingreso al mercado laboral. Durante el afio 2021, se planifico y termino
de armar la estructura programatica, mientras que el 2022, se ejecuté por primera vez de manera completa, este programa piloto
de acompafiamiento a la insercién laboral.

Los jovenes a los cuales apoya Fundacién Puente, son en un 83% la primera generacion de sus familias en acceder a la
educacion superior, por lo que seran al mismo tiempo, los primeros profesionales o técnicos de sus grupos familiares que saldran
al mercado laboral, llenos de expectativas e ilusiones, desarrollando asi sus vocaciones y carreras, logrando movilidad social y
superando al fin, su situacién de pobreza. Somos conscientes de que en esta Ultima etapa académica conviven con muchos
miedos, inseguridades y temores de no ser capaces de afrontar este proceso, por la falta de experiencia e incertidumbre que les
provoca egresar de sus carreras, asi como el no sentirse preparados para afrontar la busqueda del primer empleo.
Las actividades del Programa Piloto de Acompafiamiento a la Insercion Laboral (PAIL), apuntan a capacitar a nuestros becados y
futuros egresados sobre el contexto del mercado laboral chileno, la entrega de herramientas concretas de apresto laboral y
competencias socioemocionales que los ayudaran a una adecuada, informada y efectiva blusqueda del primer empleo, asi como
también a la mantencién del mismo.

Se realizaron nueve talleres formativos de apresto laboral y experiencias practicas, cinco talleres formativos pata potenciar
habilidades socioemocionales, para el mundo laboral, los cuales se fueron reforzados por medio de la jornada formativa exclusiva
para el grupo a punto de egresar. También se realiz6 una encuesta de necesidad académicas, materiales y socioemocionales para
este grupo, brindandose ayudas para encontrar centros de practicas y revisiones personalizadas de curriculos.

e Perfil de los beneficiarios

Durante el 2022, Fundacion Puente acompafié a 154 estudiantes de educacion terciaria, pertenecientes a diversas instituciones de
Educacion Superior de la Region Metropolitana (Centros de Formacién Técnica, Institutos Profesionales, Universidades privadas y
estatales) de diversas areas y afios de estudio. Todos jovenes que con talento y esfuerzo estudian una carrera, que no cuentan
con los medios econdémicos suficientes para solventar los gastos derivados de la Educacion Superior.

Es la primera generacion de su familia en ingresar a la Educaciéon Superior.

Tiene entre 18 y 24 afios.

Pertenece al género femenino.

Corresponde a estudiantes cuya region de origen es distinta a la Metropolitana.

Se encuentra trabajando y estudiando al mismo tiempo.

Ingresa a la Educacién Superior por motivaciones personales y del entorno social.

Ingresa a la Educacién Superior solo por motivaciones personales.

Egreso de un colegio con subvencion del estado, ya sea municipal o particular subvencionado.

Cursa una carrera de Educacion Superior en una universidad ya sea privada o estatal.

Cursa una carrera de Educacion Superior de tipo profesional.

Se encuentra en una institucion de Educacion Superior adscrita a la Gratuidad.
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Cuenta con algun beneficio estatal para cubrir su arancel.

Cuenta con Gratuidad para cubrir tanto el arancel como su matricula.

No cuenta con algin beneficio de mantencién estatal 0 municipal, para cubrir los gastos asociados a la
Educacién Superior.
Pertenecen a hogares en donde la jefatura de hogar es femenina.

De los hogares, mantiene un empleo en donde el/la jefe(a) de hogar es trabajador/a dependiente.

De losl/las jefes(as) de hogar, presentan inestabilidad laboral ya sea por trabajos informales, esporadicos,
dependen de jubilaciones y/o pensiones, 0 se encuentran cesantes.
Se ubica entre el I° y IlI° quintil de vulnerabilidad socioeconémica.

Se encuentra entre el 60% mas vulnerable segun el Registro Social de Hogares (RSH).

De las familias cuentan con uno o mas integrantes, con alguna enfermedad fisica, esporadica o cronica, de

baja, mediana o alta complejidad.

De las familias cuentan con uno o mas integrantes con alguna problematica en salud mental.

De nuestros beneficiarios padecen una problemética en salud mental, en general se tratan de trastornos
de ansiedad y/o depresion.
Se encuentra en situacion de inestabilidad habitacional.

Demora entre 1 a 2 horas en trasladarse desde su casa a su centro de estudios.

Viven en barrios que son percibidos como inseguros 0 muy inseguros, ya sea por presencia de
drogadiccion, tréfico de drogas, robos, escasa presencia policial, entre otros.

b. Proyectos sujetos arendicién aterceros (publicos o privados)

NOMBRE DEL PROYECTO

Patrocinador/financista

Pablico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del proyecto

PROGRAMA INTEGRAL DE BECAS

Socios Puente (Personas Naturales) — Empresas donantes — Fondo Concursable Fundacion

Emanuel

Jovenes estudiantes de Educacién Superior entre 18 y 24 afios, sin distincién de género
matriculados en diversas instituciones educativas de la Regidon Metropolitana (Centros de
Formacion Técnica, Institutos Profesionales, Universidad privadas y estatales), de diversas
areas y afos de estudio, que, dada su situacidon de vulnerabilidad social, no cuentan con los
recursos econdmicos suficientes para solventar los gastos asociados a la mantencion en la

Educacion Superior.

Objetivo general

e Entregar un apoyo integral a un grupo de estudiantes de educacién superior en alta
vulnerabilidad social y econémica, para fortalecer su permanencia y mantencion en el
sistema educativo, evitando de esta forma la desercidon de la educacion superior,
permitiendo que terminen sus carreras, se conviertan en profesionales y superen su
situacion de pobreza.

Objetivos especificos

1.

Otorgar un aporte econémico mensual (Beca) de $45.000 a 150
estudiantes de educacion superior, con la intencién de apoyar en los
gastos derivados del estudio de una carrera técnica o profesional, en lo
referente a: transporte, alimentacion y materiales para el estudio
académico.

Coordinar y otorgar diversos apoyos econdémicos y materiales
complementarios, para disminuir factores estresores en vista al contexto
de vulnerabilidad social y econémica de nuestros beneficiarios.
Desarrollar actividades grupales (talleres y jornadas formativas)
tendientes a fortalecer y potenciar competencias y/o habilidades
académicas y socioemocionales, que sean de utilidad para la
permanencia de los estudiantes en la Educacion Superior y en su futura
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insercion laboral.

4, Acompanfar a los jovenes estudiantes de manera individual (entrevistas)
en sus trayectorias académicas, recogiendo sus principales inquietudes
y problematicas asociadas a lo académico, familiar y personal
(econémico-emocional), generando a la vez, un vinculo cercano y
afectivo entre los estudiantes y la fundacion.

5. Brindar a través del Centro de Apoyo Integral (CAIl) acceso a servicios
profesionales multidisciplinarios gratuitos, realizados por profesionales
voluntariados que den respuesta a variadas necesidades de los
estudiantes, reduciendo los factores de riesgo que puedan generar un
deterioro en su trayectoria académica o bien la desercion.

NuUmero de usuarios

. 154
directos alcanzados

> Sistema de postulacién en alianza con red de colegios del Arzobispado de
Santiago: Corporacién Educacional del Arzobispado de Santiago (CEAS) y Red
Educacional Santo Tomas de Aquino (SECTS), en colaboracién con redes externas
(instituciones de Educacion Superior, ex beneficiarios Puente, fundaciones, ONG,
entre otros).
> Postulaciones totales: 42
> Becados nuevos 2022: 26 becados(as) nuevos

»CEAS: 5 becados(as) nuevos

»SECTS: 1 becado(a) huevo

»Externos: 20 becados(as) nuevos

> Entrega de becas mensuales: dese abril 2022 a enero 2023 (10 becas via
transferencia bancaria).
> Entrega de cajas de alimentos/Navidad: mayo 2022 - diciembre 2022

(Parroquia La Estampa - Fundacién Puente)

Entrevistas de acompafiamiento: desde abril a diciembre 2022.
Centro de Apoyo Integral: atenciones desde abril 2022 a enero 2023.
Actividades grupales: desde abril a diciembre 2022.
Bienvenida presencial nuevos becados Puente
Taller presencial “Estudio estratégico”
Taller presencial “Como me organizo y planifico en la presencialidad”
Taller presencial “Comunicacion efectiva”
Taller presencial “Capacidad de colaborar y resolver conflictos”
Taller presencial “Manejo de mis emociones en mi Ultima etapa académica”
Taller virtual “Gestién del tiempo”
Taller presencial “Habilidades de adaptacion”
Taller presencial “Inteligencia emocional como busqueda del equilibrio”
Taller virtual “Cémo manejar la frustraciéon”
Taller virtual “Gestion del tiempo, organizacion y planificacion”
Jornada presencial “Trabajo en equipo”
Taller virtual “Herramientas de presentacion y participacion digital”
Taller virtual “Habilidades de pensamiento critico y constructivo”
Taller virtual “Mercado laboral en Chile y el mundo ¢dénde ofrezco?”
Taller presencial “Resiliencia”
Taller presencial “Oratoria, el arte de hablar en publico”
Taller presencial “Habilidades de adaptacion I1”
Taller virtual “Identidad y reputacion digital”
Taller virtual “Actitud proactiva y capacidad de emprendimiento”
Taller virtual “Tu propuesta de valor para el mercado laboral; ¢qué ofrezco?
¢como me ofrezco?”
Taller virtual “Actual constitucion v/s propuesta de nueva constitucion,
rincipales diferencias”
Taller virtual “Expectativas vocacionales en la Ed. Superior”
Taller presencial “Resolucion de conflictos en trabajos grupales”

Actividades realizadas

VYVEVXVYVYVVVVYVVVVVVVVVYVVVVYVYVVYVYYYY
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Resultados obtenidos

Taller virtual “Hacia un aprendizaje efectivo en la presencialidad”
Jornada presencial egresados “Cerrando tu etapa en Puente y herramientas
ara enfrentar el mundo laboral”

Taller presencial “Habilidades comunicativas en escenarios publicos”

Taller virtual “Habilidades sociales en contextos laborales”

Taller presencial “¢, Como nos relacionamos con la diversidad?”

Taller presencial “Sexualidad y afectividad”

Taller presencial “Actitud proactiva e iniciativa”

Taller presencial “Nuevas habilidades y aptitudes para el trabajo”

Taller presencial “Autocuidado”

Taller virtual “Educacion financiera personal”

Jornada presencial “Creatividad e innovacion: pensar, crear, adaptar y
lucionar”

Taller presencial “Apresto laboral: networking”

Graduacion presencial de egresados Puente 2022 (enero 2023)

VVEVVVVVVVVVE VYV

- Beneficiarios presupuestados: 150

- Beneficiarios al término del periodo de diciembre: 145

= Porcentaje de cumplimiento: 97%
Durante el 2021 se retiraron 9 becados(as) del Programa Integral de Becas, de los cuales 4
fueron reemplazados(as) por estudiantes en lista de espera.
En detalle, 4 de los becados(as) se retiraron por congelar sus carreras, principalmente por
motivos vocacionales, de salud mental y en un caso, por embarazo de alto riesgo, 3
becados(as) fueron desvinculados por baja participacion y adherencia al programa, mientras
gue solo un becado, renuncio voluntariamente al programa, ya que, no lograba compatibilizar
los horarios con sus demas responsabilidades.

- Cantidad de becas anuales presupuestadas: 10

= Cantidad de becas anuales entregadas al fin del periodo: 9

- Porcentaje de cumplimiento: 90%
*En enero 2023 se entregé la décima cuota correspondiente a la beca 2022,
cumpliéndose finalmente el 100%*

61 beneficios adicionales entregados al finalizar el periodo 2022, entre ellos se destaca:
- Beneficios sociales: el 23% de nuestros becados recibieron apoyos
asociados a vestimenta (29), mercaderia (2) y pafiales para recién nacidos y/o
adultos mayores (3).
- Beca de emergencia: el 6% de nuestros becados recibieron un apoyo
econdmico adicional, ya sea por situaciones familiares complejas (6) o por
probleméticas de salud mental (2), el promedio del beneficio entregado corresponde
a $44.063 y en total, se utiliz6 un monto equivalente a $352.500.
- Articulos de estudio: durante el periodo 2022, se entregaron web cams (2)
y textos de estudios (2) para favorecer los procesos académicos de nuestros jovenes
estudiantes.
- Equipamiento académico: el 10% de nuestros becados recibié una Tablet
(15), para facilitar su proceso académico.

Talleres Formativos

- Cantidad de talleres presupuestados: 30

- Cantidad de talleres realizados a diciembre 2022: 28
» 11 talleres virtuales
» 17 talleres presenciales

- Porcentaje de cumplimiento: 93%

- Participacién: 57% en promedio.

- Nota promedio: 6,6
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Talleres Complementarios
- Cantidad de talleres presupuestados: 2
- Cantidad de talleres realizados a diciembre 2022: 4
»  3talleres virtuales
»  1taller presencial
- Porcentaje de cumplimiento: 200%

Jornadas Formativas
- Cantidad de talleres presupuestados: 2
- Cantidad de talleres realizados a diciembre 2022: 2
- Porcentaje de cumplimiento: 100%
- Participacion: 69% en promedio.
- Nota promedio: 6,6

Programa Piloto de Acompafiamiento a la Insercién Laboral (PAIL)
- Talleres formativos que abordan técnicas, habilidades y competencias
paralainsercion laboral presupuestados para el grupo intermedio: 6 talleres
- Talleres formativos y/o Jornada que abordan técnicas, habilidades
socioemocionales y competencias para la insercion laboral presupuestados
para el grupo de egresados: 8 talleres
- Porcentaje de cumplimiento de talleres: 83%
- Practicas profesionales gestionadas: 2
- CV de becados revisados y retroalimentados: 9
- Disefio de programa PAIL 2022: 100% de logro.

- Cantidad de entrevistas presupuestadas: 373
- Cantidad de entrevistas realizadas a diciembre 2022: 367
- Porcentaje de cumplimiento: 98%

- Areas de atencién: 8 areas de atencioén las cuales incluyen: psicologia,
psiquiatria, nutricion, dental, médicas, terapia ocupacional, psicopedagogia y
asesorias legales.

- Profesionales voluntarios: 28 profesionales voluntarios, 18 profesionales
psicologos, 2 médicos con especialidad en salud mental, 3 nutricionistas, 3
abogados, 1 terapeuta ocupacional y una psicopedagoga.

- Instituciones colaboradoras: 6 instituciones colaborados (ONG Psicélogos
por Chile, Fundacién Sonrisas, Clinica Juridica UC, Auténoma a tu servicio y Clinica
Mora-Pavic, Fundacion Sonrisas).

- Atenciones realizadas: 72 atenciones multidisciplinarias

35 psicoldgicas

7 psiquiatricas

8 nutricionales

3 asesoria legal

18 dentales

1 psicopedagogica

. Resultados Salud Mental: segin el cuestionario Escalas de Bienestar
Psicoldgico de Ryff aplicado en los meses de abril y noviembre, al menos un 21% de
los becados(as) Puente mejor6 su bienestar psicolégico, mientras que, el 61%
mantuvo su nivel de bienestar durante el afio y, por otra parte, aquellos que
puntuaron con bienestar psicolégico bajo, disminuyeron en un 16%.

. Curso de Inglés e-Class: 30 becados(as) beneficiados.

. Campafia de bienestar mental y tips académicos: nueve entregas de
graficas informativas, difundidas entre el periodo de mayo y septiembre, con el fin de
dar visibilidad a problematicas en salud mental, estrategias de estudio y organizacion,
que pudieran estar viéndose afectadas por el retorno a la educacién presencial.

. Tutorias académicas: 29 solicitudes de becados, de las cuales 15 fueron
realizadas con éxito, 12 fueron contactos con un tutor/a pero no lograron llevarse a
cabo, mientras que, dos de las solicitudes no lograron ser gestionadas.

VVVVVYY
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Lugar geogréafico de
ejecucion

¢Concluido al cierre del
ejercicio?

Santiago, Region Metropolitana

Sl X NO (marque con una X)

2.6 Identificacion e involucramiento con Grupos de interés

Grupo de interés

Beneficiarios: estudiantes de
Educacién Superior en situacién
de vulnerabilidad social vy
econémica

Familia de los beneficiarios

Entorno proximo de
beneficiarios Puente

Ex beneficiarios Puente:
Profesionales

Publicos internos: Directorio,
Consejos, Asesores y Equipo
Ejecutivo

Profesionales  voluntarios vy

Tutores académicos del Centro
de Apoyo Integral (CAl)

Socios Puente: Personas
naturales

Profesionales, Empresas,
Organizaciones Publicas y

Privadas, ONG.

Forma de relacionamiento

Nos relacionamos de forma directa y periédica a través del Programa Integral de Becas, en
modalidad mixta, generando instancias presenciales y virtuales, que nos permiten generar
una comunicacion constante. Somos un sustento econémico y psicosocial para ellos.

Las familias constituyen el primer agente que se benefician indirectamente del quehacer de
la fundacion, puesto que, en primera instancia como institucién, incentivamos la
permanencia Yy finalizacion de las carreras que cursan los estudiantes, lo cual se traducird,
en que los futuros profesionales podran romper con el circulo de la pobreza en el que les
tocd nacer, al ser en su gran mayoria la primera generacion de sus familias en ingresar a
la Educacion Superior.

Nuestros beneficiarios se constituyen en personas promotoras de temas como: resiliencia,
la responsabilidad individual y social, entre otros, convirtiéndose en ejemplo y referente
para los miembros de sus familias, especialmente para sus hermanos o demas miembros
de sus familias, préximos a ingresar a la Educacion Superior.

El entorno proximo de los becados, corresponde al segundo agente que se beneficia
indirectamente del quehacer de la fundacién: vecinos, entorno familiar secundario,
establecimiento educacional, dando cuenta de su experiencia de logro y superacion por
parte de los becados, demostrando que es posible seguir estudiando y egresar de la
Educacién Superior, acercando esta opcién a dichos contextos, donde muchos de nuestros
beneficiarios son la primera generacion de profesionales.

Relacion de cooperacion en diversas instancias y actividades del area de formacion del
Programa Integral de Becas, como a través de tallares, tutorias académicas, entre otros.
También colaboran con el area de recursos y comunicaciones por medio de testimonios,
videos, participacion y difusion de eventos, socios, etc.

Relacion de dependencia, laboral y cooperacion para llevar a cabo la mision de la
institucion y cumplir con los lineamientos estratégicos de la organizacion.

Relacion directa y periddica a través de los diversos servicios de apoyo multidisciplinarios
gue ofrecen los voluntarios profesionales a los beneficiarios del Programa Integral de
Becas.

Si bien son los voluntarios quienes guian los aprendizajes, ellos también adquieren nuevos
conocimientos y herramientas para su ejercicio profesional, adquiriendo mayor desplante y
experiencia. En esta relacion con Fundacion Puente, los voluntarios también generan
empatia en torno a personas que viven en contexto de mayor vulnerabilidad
socioeconémica. Finalmente, por medio de sus servicios otorgados, los voluntarios sienten
que aportan positivamente a la formacién de otros y a su vez, contribuyen a la sociedad, lo
cual conlleva también a un enriquecimiento personal.

Se trata de una relacién de dependencia econdmica, a través de sus donaciones
mensuales que permiten financiar el quehacer de la fundacién.

Se organizan actividades especiales para involucrarlos en mayor medida, o0 que se sientan
parte del proyecto de la fundacién, al mismo tiempo que los mantenemos informados
mensualmente con las actividades y sus resultados a través de los medios de
comunicacion digital, especialmente por medio del newsletter institucional.

Relacion de dependencia y cooperacion. Distintas organizaciones ayudan a financiar y a
llevar a cabo el Programa Integral de Becas. Mas alla de recursos financieros, se refiere
también a recursos y apoyos en infraestructura, servicios de asesoria, capacitacion y
acompafiamiento, insumos, entre otros.

El apoyo desde las empresas va enmarcado en su Environmental, Social y Governance
(ESG) como aporte en Educacion a la sociedad, vinculaciéon con su entorno y/o sector
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publico.

Medios de comunicacién Se trata de una cooperacion en temas de difusion del quehacer de la fundacion, sus hitos
estatales y privados mas importantes y resultados relevantes.

Principalmente a través de portales informativos, prensa nacional y redes sociales.
Centros de practica Es una relacién directa, en cuanto, estos son espacios que se benefician de estudiantes

con alta motivacién por poner en practica los conocimientos adquiridos en sus
universidades, siendo un aporte a la entidad que les da la oportunidad de realizar su
practica profesional. Las empresas podran considerar a los becados Puente como parte de
su Responsabilidad Social Empresarial (RSE), siendo a su vez, posibles candidatos para
cubrir puestos de trabajos.

Docentes de Educaciéon Superior  Se trata de una relacion indirecta, estos docentes albergan en sus aulas estudiantes que
reciben formacion en habilidades blandas y competencias socioemocionales, asi como
herramientas de nivelacion y autorregulacién académica, ademas de acompafiamiento
individual donde se activan recursos personales para enfrentar diversas problematicas del
entorno del estudiante y/o académicas. Es asi como los becados de Fundacién Puente son
estudiantes responsables frente a los desafios académicos, suelen aportar positivamente
en relacion con el clima estudiantil, se esfuerzan constantemente para alcanzar un buen
rendimiento académico, debido al impulso y acompafiamientos constante de Fundacién
Puente respecto a esta meta concreta.

Instituciones de Educacion Relacion indirecta con las instituciones en las cuales nuestros becados se encuentran

Superior adscritos, ya que cuentan con estudiantes que son beneficiarios de un apoyo integral que
pretende potenciar sus vocaciones, sus capacidades académicas y socioemocionales, asi
como reforzar la importancia y responsabilidad con sus estudios superiores. Con ellos,
Fundacion Puente contribuye a que nuestros becados NO deserten de sus casas de
estudio, beneficidndose del aumento en la retencién de estudiantes, lo cual repercute
directamente en los indices de acreditacion, cohesién social y permanencia de talentos.

Sociedad en general Es una relacion directa de concientizacién y participacion. Fundacién Puente proporciona
mejores y mayores oportunidades a un segmento de la poblacion que carece de ellas. Por
otro lado, da a conocer los hitos relevantes y acerca a la sociedad hacia el quehacer de
Fundacion Puente, siendo identificada como un actor social valido que contribuye a
erradicar los indices de pobreza en el pais, mediante el apoyo a estudiantes de Educacién
Superior que viven en situacion de vulnerabilidad social y econdmica.

Fundacion Puente también fomenta en sus becados principios éticos y valéricos, a fin de
gue sean personas que aporten a su comunidad, que ejerzan en el futuro su profesion con
vocacion y responsabilidad social.

2.7 Précticas relacionadas con la evaluacion y mediciéon de la satisfaccion de los usuarios

El equipo social de Fundacién Puente evalla cada afio el Programa Integral de Becas y sus actividades, a través de una Encuesta
de Satisfaccion, la cual se trata de un instrumento de confeccion propia y es dirigida hacia los becados Puente, intentando
rescatar la pertinencia, percepcion, efectividad, trascendencia y nivel de logros de las actividades del afio.

La Encuesta de Satisfaccion del Programa Integral de Becas 2022, fue realizada en el mes de diciembre por 140 becados(as), que
corresponde al 97% de los beneficiarios.

Resultados

v' El 100% considera a Fundacién Puente como un espacio de apoyo afectivo y emocional.

v' El 94% cree que el Programa Integral de becas lo entiende y acoge sus problemas.

v' El 100% encuentra en Fundacién Puente un espacio de apoyo econémico.

v El 99% considera a Fundacién Puente como un espacio de capacitaciones, en donde adquiere nuevas
habilidades y/o herramientas.

v El 94% de los becados(as) Puente, considera que el Programa Integral de Becas lo apoya integralmente para

mantenerse dentro del sistema de Educacién Superior.
v El 95% cree que el Programa Integral de becas, le permitira ser un mejor profesional en el futuro.
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El 94% de los becados(as) Puente, califica con nota 7 al equipo social, el otro 6%, lo califica con nota 6.

El 100% de los becados(as) Puente, califica con nota 6 0 7, la atencion y apoyo recibido por el equipo social.

El 100% de los becados(as) Puente, califica con nota 6 o 7, el tiempo y la dedicacion que el equipo social destina
al Programa Integral de Becas.

SNANEN

El 89% de los becados(as) Puente, toman contacto al menos una vez al mes con el equipo de la fundacién.

El 63% de los becados(as) Puente, prefieren comunicarse con la fundacién via WhatsApps, por ser una via de
comunicacion mas personal y rapida.

v' El 95% de los becados(as) Puente, considera mantenerse bien informado todas las actividades de la fundacién.
v' El 100% considera que la comunicacion establecida durante el afio fue muy clara o clara.

ANANRN

v El 100% de los becados(as) Puente, considera el apoyo econémico otorgado por la fundacién como muy
importante o importante, para financiar sus gastos béasicos derivados de la Educacion Superior.

v' El 94% de los becados(as) Puente, califica el apoyo econémico mensual con una nota entre 6 a 7.

v' El 92% de los becados(as) Puente, logra cubrir al menos la mitad o la totalidad, de sus gastos basicos derivados
de la Educacion Superior.

v El 98% de los becados(as) Puente, indican sentirse cémodos, acogidos y escuchados por su acompafante

durante las entrevistas.

El 97% de los becados(as) Puente, consideran que su acompafiante personal les dedico el tiempo suficiente.

El 96% considera que el espacio de acompafiamiento personal es muy importante o importante, para su vida

personal.

v' El 98% de los becados Puente, considera que siempre recibié informacion constante y oportuna de las horas
disponibles para la atencién con su acompafante personal.

v' El 90% califica con una nota 7 a su acompafiante personal, un 7% la califica con nota 6 y solo un 3% le otorga
una nota 5.

AN

v' El 99% de los becados(as) Puente, consideran muy importantes o importantes para su trayectoria estudiantil, las
herramientas ofrecidas por Fundacion Puente a través de las actividades formativas.

v El 98% de los becados(as) Puente, indican que las metodologias (técnicas/dinamicas) utilizadas en las
actividades formativas son muy buenas o buenas.

v El 99% de los becados(as) Puente, considera que la calidad de las actividades formativas fue buena y/o
excelente.

v' El 91% de los becados(as) Puente, que participaron de las actividades formativas virtuales, las califican con nota
entre6y 7.

v El 96% de los becados(as) Puente, que participaron de las actividades formativas presenciales, las califican con
nota entre 6y 7.

v' El 91% de los becados(as) Puente, califican con nota entre 6 y 7, la utilidad de los temas para su vida estudiantil
abordados en las actividades formativas.

2.8 Participacion en redes y coordinacion con otros actores

Durante el 2022, hemos sostenido y consolidado nuevas alianzas, con la fiel conviccion de que el trabajo en red y colaborativo,
fortalece tanto a las diferentes instituciones como a sus beneficiarios.

Junto a Fundacioén La Llave, seguimos afianzando nuestra colaboracion e intervencién conjunta, en donde 10 becados(as) Puente
provenientes de diversas regiones del pais, pueden acceder, convivir y residir en hogares universitarios, proporcionados por
Fundacién La Llave, asegurando asi, no solo un espacio que puedan habitar, sino que también, se les proporciona un espacio de
comun encuentro, con otros jovenes estudiantes con su mismo contexto.

Gracias al apoyo de Parroquia La Estampa, nos fue posible seguir apoyando a nuestros becados(as) y a sus familias, con la
entrega de cajas de alimentos, las cuales eran destinadas a quienes presentaron dificultades econémicas, como una forma de
apoyarles y disminuir el estrés de la falta de ingresos y/o cesantia.

Por otro afio consecutivo, hemos mantenido fielmente nuestra participacion dentro de la Comunidad de Organizaciones Solidarias
(COS), la cual, nos permite la articulacién con otras ONG que se dedican al trabajo en educacién. En este sentido, pensando en la
articulacion con otros actores dedicados al trabajo en educacion, en 2022, realizamos un trabajo en conjunto con Fundacién Por
Una Carrera (FPUC) y la Corporacion Educacional del Arzobispado de Santiago (CEAS), en donde por medio del programa
Futuros Talentos, participamos en la coordinacion de instancias formativas para estudiantes de cuarto medio, quienes fueron
orientados, informados y motivados para ingresar a la Educacion Superior, ademas de favorecer una eleccién de carrera consiente
y ajustada tanto a sus intereses como expectativas de vida.
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Por otra parte, nuestro Centro de Apoyo Integral (CAI) en donde les ofrecemos atencion de diversos servicios profesionales a
nuestros becados(as) Puente, contamos con el apoyo de varias organizaciones, que nos ayudaron a proporcionar atenciones de
calidad y oportunas a nuestros becados. Como ya es de costumbre, la ONG Psicdlogos por Chile, a través de un convenio de
colaboracion, nos proporciond 10 cupos de atencion psicolégica para nuestros becados(as) Puente, la Clinica Juridica UC, nos
brind6 apoyo y tuvo disponibilidad para generar instancias de asesorias en diferentes materias, nuevamente Fundacién Sonrisas
mantuvo el tratamiento dental de un numero significativo de nuestros becados(as) Puente. Ademas, se integraron nuevas
instituciones, como la Universidad Autonoma, que por medio de su programa de vinculacién con el medio “Autbnoma a tu servicio”,
los alumnos de Gltimo afio de la carrera de psicolégica y nutricién, brindaron atenciéon de manera virtual a nuestros becados(as) en
sus areas de estudio respectiva, también, por primera vez, contamos con la colaboracién de la Clinica Dental Mora-Pavic, quienes
a través de la reactivacion de su programa “Sonrisa del alma”, algunos de nuestros becados(as) pudieron acceder a un diagndstico
dental gratuito y posteriormente fueron beneficiarios con el 60 o 80% de descuento, para realizaron su plan de tratamiento en una
de las mejores clinicas dentales del pais.

En términos formativos, contamos con el apoyo de Deloitte y Derecho F&cil, quienes nos proporcionaron y guiaron algunos de
nuestros talleres formativos sobre educacion financiera personal y analisis de la nueva propuesta constitucional respectivamente,
los cuales fueron recibidos por nuestros becados con mucho interés.

Por medio de la colaboracién de Aconcagua Foods S. A., logramos no solamente subvencionar el apoyo econémico de diez de
nuestros becados(as) que provienen de las comunas mas alejadas de Santiago, como lo son las comunas de Buin y Paine,
también apoyaron a esos estudiantes con la entrega de tablets, para facilitar sus procesos académicos y mejorar su experiencia
académica.

Por ultimo, no podemos olvidar a todas las empresas y organizaciones que nos han apoyado mediante la entrega de fondos,
instituciones como; Fundacion Emmanuel, Lipigas S. A., CCU, Inversiones Gross, Aviron Investments S. A., Canal 13 Spa,
Andueza, Afianza Spa, Fundacién Educacional Catélica y Endress + Hauser, es gracias a que estas instituciones confian en
nuestro proyecto, su colaboracién nos permite financiar no solo parte del apoyo econémico que reciben directamente nuestros
becados(as), sino también, parte importante del componente formativo y de acompafiamiento, que aseguran la integralidad de
nuestro programa de apoyo a la permanencia en la Educacién Superior.

2.9 Reclamos o Incidentes

No se reportan incidentes o reclamos.

2.10 Practicas de gestion ambiental

No se reportan indicadores de gestion ambiental.

3. Informacién de desempefio

3.1 Objetivos e indicadores de gestion
OBIJETIVO GENERAL

Indicador principal de

Objetivo general - Meta Resultado
gestién

Apoyar a jovenes Taza de estudiantes que EIl 90% de nuestros ElI 94% de los becados(as) Puente,
estudiantes en son parte del PIB y becados(as) finalizan su periodo académico 2022
situacién de finalizan Puente, finalizan satisfactoriamente.
vulnerabilidad social, satisfactoriamente su satisfactoriamente
pertenecientes al PIB, afio académico en su periodo *De un universo total de 154 becados durante el
para que puedan curso. académico 2022. 2022, nueve de ellos, no finalizaron el afo
mantenerse en la académico en Puente, sin embargo, solo el 3% es

g . decir, cuatro ex becados(as) abandonaron el PIB,
Educacion  Superior, por congelar indefinidamente sus carreras.

durante el ano
académico en curso.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico

Apoyar a jovenes estudiantes
en situacion de vulnerabilidad
social, pertenecientes al PIB,
para que puedan egresar de
la Educacion Superior 'y
convertirse en profesionales.

Potenciar la matricula anual
para el periodo académico de
jovenes estudiantes en
situacion de vulnerabilidad
que renuevan su beneficio en
el PIB.

3.2 Indicadores financieros

Indicador

Taza de estudiantes de
Gltimo afio que son parte
del PIB, que logran egresar
satisfactoriamente de sus
carreras.

Taza de estudiantes que
renuevan su matricula en
su centro de estudios y
contindban como becados
del PIB para el 2023.

Meta

El 90% de Ilos
becados(as)
Puente, en su
altimo afio
académico, logra
egresar
satisfactoriamente

de su carrera.

El 85% de nuestros
becados(as)

Puente, renuevan
su matricula en su
centro de estudios y

continlan como
becados del PIB
para el 2023.

Resultado

El 93% de nuestros becados(as) Puente
en su Ultimo afio, lograr egresar
satisfactoriamente de sus carreras.

*El grupo de egresados 2022, estuvo
conformado por 28 becados(as) Puente, de los
cuales solo el 7%, correspondiente a dos
becados(as), no lograron culminar su ultimo afo
académico satisfactoriamente, sin embargo, se
mantuvieron en el programa como beneficiarios
2023.

El 87% de nuestros becados Puente,
renuevan su matricula en su centro de
estudios y continlan como parte del PIB
para el 2023.

*Del total de becados(as) Puente, que
finalizaron el afio junto a nosotros, solo 119 de
ellos, eran potenciales renovantes, de los cuales
104 continuaron como beneficiarios del PIB para
el afio 2023.

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

a. Ingresos Operacionales (en M$)

- Con restricciones

- Sin restricciones
- Cuota Social

TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES

b. Origen de los ingresos operacionales:

Ingresos provenientes del extranjero

Total de ingresos operacionales

c. Otros indicadores relevantes:

Donaciones acogidas a beneficio tributario(i
2 ©y100

Total de ingresos operacionales

Gastos de direccién y administracion(ii)

Total costos operacionales

2022 2021
90.471 79.971
123.959  132.019
214.430 211.990
x100 0% 0%
13% 23%
X 100 14% 12%
45% 58%

Remuneracion principales ejecutivos(iii
princip j ( )x100

Total remuneraciones

19



4. Balance Tributario o Cuadro de Ingresos y Gastos

CUADRO DE INGRESOS
Y GASTOS

Por Periodos comprendido entre el
1 de enero al 31 diciembre 2022

Ingresos

Cuotas Social 123.958.668
Donacion Empresas 27.672.000
Donaciones Esporéadicas 3.173.800
Colecta 10.712.987
Eventos 17.412.095
Fondos concursables/Convenios 31.500.000
TOTAL INGRESOS 214.429.550
Gastos

Becas Econbémicas 68.127.500
Formacion y otras transferencias 11.106.427
Area Soslal, .formacmn y 69.022.395
acomparfiamiento

Area Recursos 25.940.502
Comunicaciones 12.989.523
Administracién 30.298.753
TOTAL EGRESOS 217.485.100

5. Manifestacién de responsabilidad de la Direccion

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la integridad y veracidad de la informacion incorporada en el presente
informe anual, referido al 31 de diciembre de 2022:

Nombre Cargo RUN Firma
Andrés Morro Vargas Presidente 6.862.433.-9 /4 o
\
Jeannette Gonzalez Encargada de Adm., y """.?"ﬁ.ffﬁ.‘{"_'_f_
finanzas 11.339.174-k S

Fecha: 21 de julio de 202
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