PRESENTACION ESTANDAR DE MEMORIA Y BALANCE

DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
FECU SOCIAL SIMPLIFICADA 2020
Periodo reportado: 1° enero al 31 de diciembre 2020

1. Caratula

PUENTE

1.1 Identificacion

a. Nombre de la Organizacion
b. Rut de la Organizacion

c. Tipo de Organizacion

d. Relacién de Origen

e. Personalidad Juridica

f. Domicilio de la sede principal
g. Representante legal

h. Sitio web de la organizaciéon

i. Persona de Contacto

Fundacion Puente

74.294.000-4

Fundacion sin fines de lucro

Relacionado con |a Iglesia Catdlica

Decreto Supremo 684. Del 28 de julio de 1997
Cienfuegos 51, Santiago Centro

Andrés Moro Vargas - Rut: 6.862.433-9
www.fundacionpuente.cl

Paloma Garcia contacto@fundacionpuente.cl

1.2 Informacion de la organizacion

a. Presidente del Directorio
b. Ejecutivo Principal

c. Mision / Visién

d. Area de trabajo

e. Pablico objetivo / Usuarios

f. Ndmero de trabajadores

g. Numero de voluntarios

P. Andrés Moro Vargas

Diego Segovia Gonzalez

MISION: Acoger, apoyar y formar a jovenes estudiantes en situacién de vulnerabilidad
social para que puedan mantenerse en la educacion superior y logren convertirse en
profesionales integros al servicio de nuestro pais.

VISION: Superar la pobreza creando puentes que permitan hacer los suefos realidad.
Educacion

Jovenes estudiantes de Educacion Superior, de entre 18 y 24 afios, pertenecientes a
diversas instituciones de Educacion Superior en la Region Metropolitana de diversas areas
y afios de estudios, que dada su situaciéon de vulnerabilidad social no cuentan con los
recursos economicos ni redes de apoyo suficientes para solventar los gastos que implica
mantenerse en la Educacién Superior.
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1.3 Gestion



2020 2019 2020 2019

a. Ingresos 224.760 200.928 d. Patrimonio {en SM) 0 0
Operacionales (en
SM)
b. Privados (M$)  Donaciones 70.353 42.465
Proyectos 0 0 e. Superavit o Déficit 15517 1.500
del Ejercicio (en $M)
Eventos 16.408 26.417
Cuotas sociales 137.999 132.046 f. Identificacion de las - Cuota social - Cuota social
tres principales - Eventos - Eventos
fuentes de ingreso - Donaclones - Donaciones
c. Publicos Subvenciones 0
Proyectos 0 0 g. N2 total de usuarios 177 160
(directos)
Venta de bienes y 0 0
serviclos
h. Indicador principal  Porcentaje de
de gestion (y su retencion de
resultado) becados/asen la
educacion
superior: 97%
i. Persona de Jeannette Gonzdlez - jgonzalez@fundacionpuente.cl
contacto 226908556 - 226908557

2. Informacién general y de contexto

2.1 Carta del maximo responsable de la organizacion

Estimados/as.

Si el ano 2019, desde el 18 de octubre hasta el ultimo dia diciembre, fue un acontecer social agitado dia tras dia, este
2020 nos ha obligado a mirar toda nuestra vida en una nueva forma, como pocos se imaginaron alguna vez.

Todo fue tan paraddjico como duro: como tantas organizaciones de la sociedad civil enfrentamos una baja e
incertidumbre de ingresos en los primeros meses de pandemia y cuarentena. Esa situacion nos llevo a tomar la dolorosa,
pero estratégica y necesaria decision de bajar el monto de las becas econémicas para nuestros becados con el fin de
salvaguardar la sostenibilidad financiera de la fundacién. Gracias a los esfuerzos de los socios, que con heroismo
incluso, nos mantuvieron su apoyo, diversas camparnas en el afio y muchas manos anonimas pudimos asegurar a todos
nuestros becados un monto permanente todo el ano.

Los becados, y sus familias, se vieron, como los mas vulnerables de nuestra patria y del mundo entero, muy afectados
por la pandemia y sus consecuencias sanitarias, econémicas, sociales y vitales. Nuestro equipo social nos demostraron
que nada es imposible para acompafar y sostener a cada uno y cada una de los becados y becadas. Multiplicaron
manos para gestionar cerca de 800 apoyos complementarios para los becados, para lograr todas, y mas, entrevistas
personales via Whatsapp, Meet, Zoom o teléfono entregando contencion y apoyo, coordinar y gestionar talleres online de
formacion, levantar y hacer seguimiento a cada uno de los 177 becados/as de sus necesidades y avances producto de la
pandemia. Pese a que la mitad de nuestros becados declaré una baja en su ingreso familiar, que muchos se vieron
afectados directamente por la pandemia, a que todos tuvieron que transformar su hogar en bibliotecas, salas de clases
incluso laboratorios, el 97% continu6 luchando por convertirse en profesionales al servicio de un Chile, que saldra muy
diferente esperamos luego de esta tremenda experiencia.

Durante este ario llegaron nuevos integrantes al equipo social, se inicié6 un proceso de renovacion de la estructura de la
fundacion con la creacion del cargo de Gerente General y la consolidacion de un area social a cargo de una Directora
Social. Ademas, se firm6 un convenio con la fundacion “La Llave”, fundacion que mantiene dos hogares para estudiantes
de educacion superior con alta vulnerabilidad de regiones que estudian en Santiago. Asi Puente postula a jovenes de
regiones que desean estudiar en Santiago y La Llave les brinda un hogar seguro. Esperamos que este tipo de convenios
se puedan multiplicar con muchas ofras instituciones y fundaciones.



Los invito a leer detenidamente |la presente Fecu Social, sorprenderse y motivarse con la labor de la fundacién para con
sus becadas y becados para sofiar juntos seguir construyendo los puentes que superen la pobreza para quienes mas lo
necesitan y anhelan.

Padre Andrés Moro Varas
Capellan y Fundador

2.2 Estructura de gobierno

La Fundacién Puente estd administrada por un Directorio compuesto por 9 miembros, que tienen la plenitud de las facultades de
administracion y de disposicion de los bienes de |la Fundacidn. Los directores duran en su cargo en forma indefinida debiendo, una
vez al afo, en el mes de Marzo, ser confirmados en forma expresa, por el Fundador. Dentro del primer cuatrimestre de cada afio, el
Directorio deberd proceder a designar, de entre sus miembros, a aquellos que desempefaran los cargos de: Presidente,
Vicepresidente, Secretario y Tesorero.
El Directorio sesiona ordinariamente una vez al mes, y extraordinariamente, por iniciativa del Presidente cada vez que lo pidan, a lo
menos, cuatro de sus miembros. Los acuerdos se adoptan por mayoria absoluta de votos, debiendo el Presidente dirimir los empates
que se produzcan.
Las funciones del Directorio son:

1. Dirigir la Fundacidn y velar porque se cumplan las finalidades perseguidas por ella

2. Administrar los bienes sociales e invertir sus recursos

3. Crear las agencias o sucursales en el pais o en el extranjero, y designar a los encargados y responsables de ellos, delegando

facultad de administracion, segtin corresponda
4. Delegar las atribuciones necesarias para ejecutar las medidas econdmicas y de administracion
5. Redactar y aplicar reglamentos internos de la Fundacion

Nombre Cargo RUT

P. Andrés Moro Vargas Presidente/Fundador 6.862.433-9
Ignacio Swett Lazcano Director/Vicepresidente 4.773.940-3
Fabiola Zambra Directora/ Tesorera 8.987.363-0
Alvaro Varela Venegas Director/Secretario 10.033.962-5
Magdalena Aninat Salas Directora 6.973.139-2
Rodrigo Fabrega Lacoa Director 10.574.133-2
Jorge Schenke Reyes Director 8.397.172-k
Pablo Fuenzalida Risopatron Director 8.316.426-3
Daniela Torre Griggs Directora 10.391.763-8

2.3 Estructura operacional
Fundacion Puente es una institucion sin fines de lucro que opera en la Regién Metropolitana, la cual cuenta con un Equipo Ejecutivo
de 8 trabajadoras multidisciplinarias encargadas de llevar a cabo la planificacion y actividades propias para el funcionamiento de la
Fundacion.

Su estructura se define de la siguiente manera:

Gerente General



Encargado de velar por el levantamiento y buen uso de recursos junto a la ejecucion de la planificacion estratégica de la fundacion
encomendada por el Directorio. Gestionar recursos y proyectos que financien la fundacién y su crecimiento. Creacidon de métricas de
RRHH y financieras. Representa al Equipo Ejecutivo ante Directorio, reportando a este ultimo la gestion de la fundacion.

Directora Social

Encargada de ejecutar la planificacion estratégica definida por el Directorio en el marco del Area Social, lo cual involucra la
coordinacion y gestion de actividades junto al equipo social para el acompafamiento a becadas/os. Representa a la fundacion en
instancias que lo ameriten. Reporta a Directorio y Gerente General.

Jefa Area Social

Encargada de planificar, coordinar y ejecutar diferentes actividades y/o proyectos del Programa Integral de Becas de la Fundacion
Puente, en ambitos individual, grupal y comunitario, asi como también acompanar y asesorar al equipo social a cargo, segun
lineamientos de la Direccidn del Area Social. Reporta a Directora Social.

Trabajadora Social

Encargada de planificar, coordinar y ejecutar diferentes actividades y/o proyectos del Programa Integral de Becas de Fundacion
Puente, tanto en el ambito individual como grupal y comunitario, segdn lineamientos de la Direccién del Area Social. Reporta a Jefa
Area Social.

Psicologa

Encargada de planificar, coordinar y ejecutar diferentes actividades y/o proyectos del Programa Integral de Becas de Fundacion
Puente, tanto en el dmbito individual como grupal y comunitario, segin lineamientos de la Direccién del Area Social. Reporta a Jefa
Area Social.

Encargada Area Comunicaciones

Desarrollar, gestionar, promover y difundir las comunicaciones internas, externas y corporativas de Fundacion Puente para
posicionarla como un actor social valido que contribuye a erradicar los indices de pobreza en el pais, mediante el apoyo a
estudiantes de Educacion Superior que viven en situacion de vulnerabilidad social. Reporta a Gerente General.

Encargada Area de Administracién y Finanzas

Encargado de planificar, coordinar y ejecutar las politicas financieras de la Fundacion para la utilizacién racional de los recursos, y
proveer los servicios de apoyo administrativo, laboral, tributario y financiero necesario para el desarrollo de todas las actividades de
la institucion. Reporta a Gerente General.

Secretaria

Encargada de desempenar labores de Secretaria para las diferentes dreas de trabajo de Fundacidon Puente. Cargo de soporte que
permite liberar tiempo y agilizar procesos de gestion de las diferentes areas, preferencialmente al Area Social. Reporta a Directora
Social y Gerente General.
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Directora Social

2.4 Valores y principios

Fundacién Puente fue fundada en 1996 por el padre Andrés Moro Vargas, con el propésito de ayudar a cientos de jovenes que viven
en situacion de vulnerabilidad social y que suefian con convertirse en profesionales.

Durante 24 afios se ha trabajado con la real conviccion de que la Educacion Superior es un derecho de todos los jovenes

que tienen las capacidades y aptitudes necesarias para ser profesionales, independientemente de su situaciéon econdmica y familiar,
siendo ésta la principal via para superar |a pobreza.

VALORES: ACOGIDA/ SOLIDARIDAD/ COMPROMISO/ ENTUSIASMO/ INTEGRIDAD/ RESILIENCIA

ACOGIDA:

Nos caracterizamos por recibir, aceptar, proteger y cuidar a todas las personas tal cual son, con dedicacién sin prejuicios ni
limitaciones. Creemos en la acogida como un encuentro humano privilegiado, como una relacién activa entre dos o mas personas,
de comunicacién, de integracion, desde el respeto y la aceptacién,

SOLIDARIDAD:

Queremos sentir y hacer propias las necesidades, carencias y causas de los jovenes becados que apoyamos, a la vez de hacernos
responsables de las obligaciones contraidas con ellos.

COMPROMISO:

Somos una institucion que trabaja siempre comprometida y unida en una direccion concreta para el logro de sus objetivos y
obligaciones.

ENTUSIASMO:

Todo lo que realizamos, lo que nos proponemos y emprendemos lo hacemos con el maximo interés, motivacion, animo y alegria.



INTEGRIDAD:

Queremos ser reconocidos como una fundacién confiable, que hace lo que dice, que cumple sus promesas y obra con rectitud y
bondad.

RESILIENCIA:

Creemos fielmente en la capacidad humana y de las Instituciones de poder afrontar situaciones dificiles, adversas o de riesgo,
sabiendo sobreponerse a ellas, pudiendo incluso elaborarlas para salir fortalecidos y transformados por estas mismas.

2.5 Principales actividades y proyectos

Hoy en dia, existe amplio consenso internacional acerca de la importancia que tiene la educacion para la superacion de la pobreza, y
por consiguiente la movilidad social. Se reconoce que la educacion contribuye al desarrollo de las potencialidades y habilidades de
las personas, forma al ser humano para realizar una actividad productiva, para participar activa y conscientemente en el
mejoramiento de su entorno familiar, comunitario y social, convivir en armonia con otras personas, y aumentar la esperanza y
calidad de vida. Por tanto, al concebir la educacion como palanca de movilidad social, posibilita que muchos jovenes logren mejorar
sus perspectivas de desarrollo, tanto a nivel personal como profesional y en términos de ingresos.

En Chile, la educacién superior ha ido aumentando su cobertura para permitir el acceso de méds jovenes, creandose toda una red de
beneficios estudiantiles que han dado un soporte a los estudiantes que quieren continuar sus estudios escolares. De estos, un
porcentaje cercano al 70% es la primera generacion de sus familias en ingresar a la educacién superior. Sin embargo, los niveles de
desercion son preocupantes. Seglin un estudio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el 83% de los jovenes
que desertan de la educacién superior, el 83% son primera generacion de sus familias en la educacion terciaria.

El Servicio de Informacion de Educacion Superior (SIES) sefiala en su informe de noviembre del 2020 que la tasa de Retencion de ler
afio de Pregrado para la cohorte 2019, que considera la continuidad de la cohorte de origen en el afio académico 2020, fue del
73,6% considerando al total de instituciones de educacion superior, es decir que la desercion alcanza al 26,4% al cabo del 1er aiio.
Alrededor del 30% de estos estudiantes que desertan en el ler. afio de carrera corresponden a estudiantes de los quintiles mas
pobres. Por tanto, seguimos frente a un grave problema: si bien en los ultimos afios se ha aumentado el acceso a la educacion
superior, un numero significativo de jévenes no logra finalizar sus carreras, generando pérdidas para el Estado y las instituciones gue
equivalen a un cuarto de la matricula de 1er afio.

Ahora bien, mas alld de las cifras, abandonar los estudios en esta etapa tiene un costo muy alto e importante para el estudiante,
quien debe postergar su suefio de ser profesional y su ingreso al mundo laboral. De ahf la importancia de Fundacién Puente, cuyo
propdsito principal parte de |a identificacion de una necesidad o problematica social: Ef dilema de la pobreza multidimensional en
Chile radicado en las dificultades de permanencia en la educacion superior, principal medio de movilidad social en nuestro pais.

Fundacién Puente basa su quehacer en la conviccion de que |a educacién es necesaria para el cumplimiento de otros derechos
civiles, politicos, econémices y/o sociales. Con ello se aspira a contribuir a la restitucion del derecho a la educacion, ejerciendo una
légica de inclusion: La educacién como un derecho social para todos y todas.

En este sentido, Fundacidn Puente desde el afio 1996 apuesta por ser un aporte a jévenes de escasos recursos y sus familiasy a la
sociedad chilena en general contribuyendo a aumentar la tasa de retencion en la educacion superior. Fundacion Puente, afio tras
afo, realiza acciones concretas y coherentes frente a este importante desafio con un grupo de jévenes estudiantes de educacion
superior, entre los 17 y 29 afios, sin distincion de género, pertenecientes en su mayoria al 60% de la poblacion con mayor
vulnerabilidad socioecondémica del pais, de diversas carreras y casas de estudios, que anhelan con ser profesionales o técnicos
profesionales, sin embargo carecen de los medios econdmicos y materiales suficientes y adecuados para solventar gastos asociados
primero, a la permanencia, como lo son los gastos en movilizacion, materiales y alimentacion, y segundo a la finalizacion de sus
carreras técnicas o profesionales (gastos de titulacién), desprovistos ademas, de redes de apoyo significativas y positivas durante el
proceso académico que los motiven a cumplir |a meta, carentes en su mayoria, de herramientas personales, como lo es una
adecuada autoestima, tan importante de desplegar en esta etapa llena de desafios no solo académicos. Los estudiantes provienen
de diversas comunas y regiones del pais, sin embargo, un 100% de ellos cursa sus estudios en la Region Metropolitana, requisito que
deben cumplir a fin de asegurar la participacién activa en las actividades formativas a las cuales se les convoca durante sus afios
académicos.



Fundacién Puente trabaja dia a dia para brindar herramientas que fomentan el desarrollo de capital humano en sus beneficiarios, en
quienes reconoce sus potencialidades, capacidades, aptitudes y competencias derivadas de sus propias historias de superaciéon que
deben ser activadas/movilizadas para la concrecion de sus suefios, a través de la experiencia y aprendizaje que les brindan los
procesos educativos formales/informales, los cuales revertiran e impactaran positivamente tanto su condicién individual, familiar y
la de su entorno, siendo ésta una de las principales vias para superar la pobreza.

De esta forma, la intervencién del Area Social apunta a desarrollar capital humano a través de las distintas actividades de
acompafiamiento personal y grupal, generando recursos, competencias y saberes que abriran nuevas oportunidades. Si se piensa en
educar, se piensa en la posibilidad de transformacién.

e ACTIVIDADES PROGRAMA INTEGRAL DE BECAS 2020 EN CONTEXTO DE PANDEMIA MUNDIAL:

PROGRAMA
INTEGRAL DE ROCRAMA

BECAS N TECRAL
2020 DE OECAi‘

APOYO
PSICOSOCIAL

APOYO
ECONOMICO

Beca mensua

El afio 2020 el Programa Integral de Becas inicié sus actividades en un escenario muy distinto y complejo al de afios anteriores en
vista a la pandemia que se debié enfrentar producto del virus COVID- 19 que golped al mundo entero y fuertemente a nuestro pals
con periodos largos de cuarentenas y confinamiento de la poblacion. Conscientes de la obligacion de resguardar la salud de todos
nuestros becados/as y equipos de trabajos, se debid readecuar la intervencion social desde marzo a diciembre del 2020 de todo el
programa y sus actividades a una modalidad virtual online, incluyendo incluso el proceso de postulacion y seleccion de los
beneficiarios, asi como la Inauguracién y Bienvenidas de los 41 nuevos becados/as y 136 renovantes realizadas en marzo del 2020
hasta la Graduacion de los beneficiarios que terminan su paso por Puente en enero del 2021.

Desde el afio 1996 que Fundacion Puente apoya integralmente a un grupo de estudiantes de Educacidn Superior en situacién de
vulnerabilidad a través de su Programa Integral de Becas con la intencion de que persistan (no deserten) de sus estudios y logren
convertirse en profesionales o técnicos al servicio de nuestro pais. Hace muchos afios también que se viene visibilizando que los
estudiantes de educacion superior en situacion de vulnerabilidad social, por los altos costos de los aranceles de sus instituciones, por
la falta de recursos para sus materiales, transporte y alimentacién, por la falta de apoyo familiar, por las exigencias académicas y en
fin por sus contextos sociales de pobreza y exclusion, estudian en Chile la carrera mas dificil del mundo, lamentablemente el afio
2020 vino a constatar ademas que ante el grave contexto de pandemia mundial estos mismos jovenes que les ha costado tanto
esfuerzo ingresar a una institucion de educacion superior y que anhelan igual que todos los estudiantes del pais terminar sus
carreras, se vieron enfrentados a la dificil situacion de tener que estudiar y concentrarse en sus materias desde sus hogares, muchos
de ellos golpeados por la cesantia, o la baja de ingresos de sus jefes de familia, en su mayoria madres o abuelas, por |a precariedad
de sus viviendas, por el hacinamiento con el que conviven, por la falta de conectividad, por la falta de los medios tecnologicos
pertinentes, por la imposibilidad de trabajar y de alimentarse como corresponde, en fin a tener que seguir sorteando una vez mas la
que hemos llamado la carrera mas dificil del mundo.



Durante el 2020 el 90% los becados/as de Puente se sintieron afectados emocionalmente, manifestando cuadros de estrés, angustia,
ansiedad, y alteracion del sueiio. Mds del 70% no lograba organizar sus estudios por diversas dificultades para concentrarse y por las
altas cargas académicas, sumados a los problemas de conectividad por la mala calidad de sus sefiales de internet, por no contar
algunos con notebook o computadores con camara y micréfonos y sobre todo, por no contar con los espacios apropiados y propicios
para estudiar o hacer sus trabajos (casas muy pequenas, piezas compartidas o sin puertas, bulla en el entorno, musica y gritos de
vecinos, cuidado de hermanos y labores del hogar, entre otros) sumado a que la gran mayoria ademas consideraba que no estaban
aprendiendo lo que deberian en sus carreras.

A pesar de las dificultades de este contexto y la distancia fisica, durante el 2020 Fundacidon Puente se mantuvo completamente
operativa y unida a la distancia a través del Programa Integral de Becas brindando a sus 177 jovenes becados/as diversos apoyos
econdmicos mensuales en dinero y materiales, formacién académica y socioemocional y por supuesto un apoyo desde la contencién
amorosa y fraterna que sabia que sus beneficiarios también necesitaban para salir adelante ante el complejo escenario y asi
pudieran seguir estudiando en mejores condiciones sus carreras que los conducirdn a la sofiada meta de titularse y ser profesionales
o técnicos.

I. APOYO ECONOMICO:

e Beca Econdmica: beneficio consistente en otorgar a cada becado/a un monto mensual gusavs

que fluctué el 2020 entre los $45.000 y $540.000.- mensuales a fin de que puedan
solventar el total o parte de los gastos derivados de sus estudios superiores, como son
transporte, materiales de estudio y alimentacion entre otros. Este aporte se distribuye de
manera mensual por 10 meses, coincidente con el perfodo académico formal, de marzo a
diciembre, y por toda la duracion formal de la carrera.
La beca fue entregada los primeros 5 dias de cada mes a contar del 9 de abril mediante
transferencias bancarias, lo que permite focalizacion, buen control y manejo de los
fondos, ademas de entregar simultaneidad en el pago para la totalidad de nuestros
becados.

e Apoyos Complementarios: Luego de realizacion de un Diagnéstico en contexto de

Emergencia Sanitaria a los Becados/as y sus familias, que arrojo duros datos de la dificil situacion por la que atravesaban los
estudiantes para poder cumplir desde sus hogares con sus responsabilidades académicas en el escenario de cuarentenas y
estudio online y gracias a variadas campafias internas y externas con diversas redes y empresas se pudo ir en apoyo de
diversas necesidades materiales y tecnoldgicas de los becados y becadas 2020. Fue asi como se entregaron una serie de
donaciones de notebook y computadores, chip de internet, webcam, tarjetas de red inalambrica, cajas de alimentos y
Becas de Emergencia, entre otros. A la vez que se confecciond y entregd una Guia de beneficios y ayuda estatal, con
especial énfasis en el nuevo ingreso familiar de Emergencia del MDS y se realizaron 2 encuestas de materiales de estudio y
Covid.

Por otra parte, en el contexto navideno se otorgd a todos los beneficiarios una caja de alimentos a fin de contribuir a la
unioén familiar y a la disminucidn de factores estresores en esta fecha especial.
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Il. APOYO PSICOSOCIAL

Acompafamiento personal y grupal para fortalecer y potenciar las capacidades y habilidades de nuestros becados/as. Si bien
la disponibilidad de recursos materiales es necesaria al momento de pensar en ingresar a la educacion superior y en la posibilidad de
mantenerse dentro del sistema, las variables relativas al entorno socio-afectivo de jovenes en vulnerabilidad social, y la adquisicion
de habilidades y competencias sociales es probablemente de mayor trascendencia a la hora de pensar en la obtencion del grado
académico, y la insercién del joven en el mundo laboral.

De esta manera, la capacitacion a través de talleres y Jornadas, la vinculacidn con redes sociales, la contencion emocional y afectiva,
el reforzamiento académico y el acompafiamiento personal y grupal se transforman en estrategias altamente significativas para el
salto cualitativo necesario en la superacién de las condiciones de desventaja en que ingresan los jovenes a la educacién superior.

e Entrevistas de Acompafiamiento:

Durante el afio 2020, las entrevistas personales con cada uno de los beneficiarios en vista al contexto de pandemia recobraron una
mayor trascendencia al brindar a los becados y becadas por parte de los miembros el equipo social un espacio cercano de
vinculacion durante el dificil proceso académico online, lo que permitié acoger todas sus inquietudes, miedos y temores,
problematicas familiares y académicas, entregandoles via videollamadas un espacio de conversacidon-escucha activa, y la entrega de
herramientas personales que pretendian disminuir 13 posibilidad de desercién académica.

A pesar de la distancia, se pudo mantener entre los becados y su acompanante un fuerte lazo y seguimiento en profundidad,
gesténdose la posibilidad de un mayor analisis, comprension y empatia de la situacion de los beneficiarios 2020, lo que permitio
descubrir las necesidades mas inminentes, tanto del becado como su familia, y derivarlos a |a red de organizaciones sociales y otros
profesionales dispuestos a apoyarlos.

e Centro de Apoyo Integral (CAl):

Es una unidad del Programa Integral de Becas, cuyo fin es brindar a sus beneficiarios acceso a servicios profesionales
multidisciplinarios, dando respuesta a sus necesidades y reduciendo los factores de riesgo, que puedan provocar un deterioro en su
trayectoria académica o bien la desercién académica.

Durante el 2020 este Centro y sus diversos servicios también constituyd una importante y valiosa red de apoyo para los becados y
becadas sobre todo en lo relacionado a la contencion emocional y la salud mental de los jévenes que se vio fuertemente afectada
por los confinamientos derivados de los riesgos de contagios durante la pandemia.

Los principales servicios entregados por el CAl son:

1 -Red de servicios profesionales/Empresas u otras instituciones voluntarias para el drea de atenciones psicoldgicas, legales,
nutricional, kinésica y dental. Estos servicios son dinamicos ya que funcionan de acuerdo con las demandas de los beneficiarios, por
tanto, son susceptibles de ir variando para ir dando respuesta a las diversas problematicas que se presenten.

2 -Tutorias/Reforzamiento académico: Al detectar una debilidad académica en los becados se activarad una red de apoyo ya sea con
un becado de nivel superior o un profesional voluntario experto en la materia a fin de que pueda acompafar y potenciar un mejor y
mayor aprendizaje en la tematica y/o materia especifica que se requiere,



3 -Tutorias/capacitaciones académicas a nivel empresarial: Alianzas estratégicas con ciertas empresas que otorgan, a un grupo de
beneficiarios, la posibilidad de contar con nuevos espacios de aprendizajes y formacion a fin de contribuir gratuitamente en su
formacion académica y preparacion para el mundo laboral.

@ Talleres formativos:
Los Talleres tienen como objetivo entregar a los beneficiarios las herramientas necesarias para
enfrentar situaciones complejas especificas que se presentan durante el proceso de educacidn Ts o
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superior y que se derivan de su situacion de vulnerabilidad econdmica social, poniendo a su “' ‘5._‘ I
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disposicién técnicas practicas que facilitan su desempefio en el mundo académico y también en su [ SEEE

futura insercién laboral. i
Los Talleres Formativos son focalizados en general de acuerdo con el afio de estudio académico que Talleres Formativos
curse cada becado o becada y algunos Talleres Complementarios son focalizados segun ciertas e 7‘ r b :
necesidades/carencias especificas de todo el grupo o de ciertos grupos definidos, ambas opciones y :‘ ‘! ' ‘ L& .

' o

son guiados por profesionales expertos en los temas, quienes capacitan y promueven la participacion o' K

de los estudiantes involucrandolos en forma activa y participativa, abriendo espacios de formacion, reflexion, comunién y de
recreacion para nuestros beneficiarios, ademds de desarrollar y potenciar habilidades blandas, competencias socioemocionales y
fortalezas tanto personales como sociales.

Para el afio 2020 toda |a malla se Talleres formativos debié adecuarse a la modalidad online principalmente a través de las
plataformas Meet y Zoom, lo que implico grandes desafios y aprendizajes para el equipo social a cargo y también para los
estudiantes que debieron sortear ademas enormes dificultades de conectividad. A la vez se desplegd una mayor cantidad de Talleres
complementarios comparado con afios anteriores que vinieron en ayuda de necesidades especificas de los estudiantes en vista al
contexto social y de salud que atravesé el pais durante el 2020.

Los talleres se desarrollaron principalmente los dias miércoles o jueves entre las 18:00 y las 20:30 hrs.

iTalleres y reunsones

a distanca!
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e Jornadas de fin de semana:
En vista a la contingencia sanitaria durante el 2020 no se pudieron realizar jornadas
formativas de fin de semana puesto estas implican presencialidad para poder cumplir
con sus objetivos. A pesar de |3 distancis fisica y el confinamiento, seguimos

30 y acompatando a nuestros 177 estudiantes de manera

PUENTE

A AN IAI U SUrARS La VDN

Las Jornadas Formativas tienen por objetivo generar instancias de mayor vinculacion y
formacion para los jovenes beneficiados. A la vez, pretenden brindar un espacio
especifico y un mayor tiempo que facilite la comunion entre los becados, la
presentacion y desarrollo de temas que ayuden a la reflexion y la formacidn, y generar
instancias de recreacion que faciliten el conocimiento y union del grupo. A través de  EEEEEEEE
distintas temadticas se busca entregar a nuestros beneficiarios herramientas, o
habilidades blandas, competencias socioemocionales y fortalezas necesarias para que
puedan enfrentar situaciones personales y sociales, surgidas a lo largo del proceso
educativo y su posterior insercion al mundo laboral. En concreto por lo general y en un
afo distinto al 2020 se ejecutan 2 jornadas formativas de fin de semana donde se convoca |a participacion de la totalidad de becados
y 1 jornada formativa especialmente disefiada para aquellos beneficiarios que egresardn de Fundacion Puente, en la cual se
brindaran herramientas que faciliten |la posterior insercion al mundo laboral.



1. Principales antecedentes socioecondmicos y académicos de los beneficiarios:
Durante el afio 2020 Fundacion Puente beneficid a 177 estudiantes de educacion terciaria, pertenecientes a diversas instituciones de
Educacion Superior de la Region Metropolitana (centros de formacion técnica, institutos profesionales, Universidades privadas y
estatales) de diversas areas y anos de estudio. Todos jovenes que con talento y esfuerzo estudian una carrera y que no cuentan con
los medios econémicos suficientes para solventar los gastos derivados de la educacion Superior.
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46%

19%

51%

86%

14%

corresponden al género femenino.

tiene entre 18 y 24 afos.

son estudiantes migrantes

egreso de un colegio particular subvencionado.

egreso de un liceo municipal.

egresaron de un colegio cientifico humanista.

egresaron de un colegio técnico profesional.

es la primera generacion de su familia en acceder a la Educacién Superior.
Pertenece a familias que no superan una renta per cipita de $125.558 (I y Il quintil).

de los grupos familiares se encuentra en el tramo que va entre el 0 y 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
segun el Registro Social de Hogares.

de los casos la jefatura de hogar es ejercida por mujeres ya sea sus madres o abuelas,
corresponde a grupo familiar monoparental.

de los jefes de hogar se encuentra en una inestabilidad laboral (trabajos independientes, informales, sin contratos,
esporadicos, cesantes, entre otros).

de los grupos familiares vio impactada negativamente la ocupacion laboral de sus integrantes en contexto de pandemia.

de las familias uno o mas de sus integrantes registra una enfermedad catastrofica, permanentes o de mediano costo.
presenta condicion de inestabilidad habitacional. Y un 17% presenta condicion de hacinamiento.

de las viviendas presentan problemas en su estado de conservacion y habitabilidad (filtraciones de agua, aire humedad, etc)
reside en comunas del sector sur, poniente o norte de la capital con altos indices de vulnerabilidad o comunas
estigmatizadas por situaciones de violencia, delincuencia, trafico de drogas (La Pintana, Puente Alto, San Joaquin, Renca,

Cerro Navia entre otras).

proviene de zonas periféricas de la R.M (Melipilla, Buin, Paine, Talagante, Pefaflor, Curacavi, Isla de Maipo, Lampa, Colina,
Pirque y San Bernardo).

considera que su barrio es inseguro, contemplando la presencia de focos de consumo y trafico de drogas, delincuencia y
violencia.

de los jévenes proviene de otras regiones del pais.
de los jévenes demora entre 60 minutos y mas de dos horas en trasladarse desde su hogar al centro de estudios.
no cancelan arancel mensual en lo inmediato.

debe pagar un monto mensual por concepto de arancel.



80% cuenta con Gratuidad.

81% no recibe ningln beneficio econdmico de mantencidn de alguna fuente estatal o municipal (dinero de libre disposicién
orientado a cubrir las necesidades derivadas de los estudios).

b. Proyectos

PROGRAMA INTEGRAL DE BECAS 2020

Jovenes estudiantes de Educacion Superior entre 18 y 24 afios, sin distincion de género, matriculados en diversas
Instituciones Educativas de la Regién Metropolitana (Centros de Formacidon Técnica, Institutos Profesionales,
Universidades Estatales y Privadas), de diversas areas y aios de estudio, que dada su situacion de vulnerabilidad social
no cuentan con los recursos economicos suficientes para solventar los gastos asociados a la mantencion en la Educacion
Superior, estudiantes que pese a todas las dificultades del entorno suefian con convertirse en profesionales.

Piiblico Objetivo /
Usuarios

o Objetivo general:
Entregar un apoyo integral a un grupo de estudiantes de educacion superior en alta vulnerabilidad social para
fortalecer su permanencia y continuidad en el sistema educativo, evitando de esta forma la desercidn de la
educacién superior, permitiendo que terminen sus carreras, se conviertan en profesionales y superen la
pobreza.

e Objetivos Especificos:

1. Otorgar un aporte econdmico mensual (Beca) de $45.000 a 177 estudiantes de educacién superior
con la intencién de apoyar en los gastos derivados del estudio de una carrera técnica o profesional
en lo referente a: Transporte, Alimentacion y Materiales para el estudio académico.

2. Coordinar y otorgar apoyos economicos complementarios en materiales de estudio tecnolégicos,
alimentos y becas de emergencia en vista al contexto de la pandemia, las cuarentenas y el estudio
online.

3. Desarrollar actividades grupales (talleres formativos) tendientes a fortalecer y potenciar
competencias académicas, habilidades blandas y socioemocionales que sean de utilidad para el
desenvolvimiento de los estudiantes en el contexto de la Educacidn Superior y su futura insercién
laboral,

4. Acompafiar a los jévenes de manera individual (entrevistas) en su proceso de estudio, acogiendo
sus inquietudes y problematicas académicas, familiares, emocionales y econémicas generando a la
vez, un vinculo cercano y afectivo entre los estudiantes y la Fundacion.

5. Brindar a través del Centro de Apoyo Integral (CAl) acceso a servicios profesionales
multidisciplinarios gratuitos realizados por profesionales voluntarios que den respuesta a variadas
necesidades/carencias de los estudiantes, reduciendo los factores de riesgo, que puedan provocar
un deterioro en su trayectoria académica o bien |a desercién,

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios
1.- Cantidad de Becados/as beneficiarios/as:

e Beneficiarios presupuestados: 177
Beneficiarios al término del periodo Diciembre: 175.
Porcentaje de cumplimiento: 99%
*Durante el afio 2020 se fueron retirando 6 becados/as, 4 fueron reemplazados por otros/as estudiantes de lista de espera.
De los retirados los 6 lo hicieron voluntariamente: 5 congelan carrera por efectos de |a pandemia y 1 renuncia a carrera (retorna a
region de origen).
Resultados obtenidos
2.- Entrega de Beca mensual:

o Cantidad de becas anuales presupuestadas: 10
e Cantidad de becas anuales entregados a fin del periodo: 10
Porcentaje de cumplimiento: 100%

e  Monto de Becas presupuestadas anual: $81.650.000.- (40 becados a $50.000.- y 137 becados a $45.000).
Monto de Becas entregadas al término del periodo: $71.685.500.-



(177 becados a $45.000.- (marzo) - 177 becados a $40.000.- (abril a diciembre).

Porcentaje de cumplimiento: 88%.
*La baja en el % de cumplimiento tiene relacién a reajustes que se debieron realizar al presupueste de la fundacion para poder afrontar
la incertidumbre y la baja de recursos debido a la contingencia nacional de salud v la situacidn econémica del pals durante el 2020,
Ante esta nueva realidad se debid bajar el monto de las becas entregadas mensualmente,

3. APOYOS COMPLEMENTARIOS en contexto de Emergencia Sanitaria:

e Cantidad de apoyos entregados a fin del periodo: 873.
Se destacan:

349 cajas de alimentos.

24 becas de emergencia por un total de $1.102.000 (Salud Covid-19 /situacién econémica).
54 notebooks y pc 's de escritorio.

200 chips de internet,

21 materiales de estudio/tecnoldgicos.

187 set mascarillas (40 unidades cada set).

4.- Resultados en cuanto a las ACTIVIDADES GRUPALES:

TALLERES FORMATIVOS:
e Cantidad de TALLERES presupuestados: 13
Cantidad de TALLERES realizados a diciembre 2020: 19
Porcentaje de cumplimiento: 146%
Participacion: 72% promedio de asistencia.
Nota promedio entregadas a talleres formativos: 6,6.

* El alza en |a cantidad de talleres formativos realizados se debe a que la totalidad de la malla de talleres pasé de la modalidad
presencial a la online, de mas facil organizacidn en vista al confinamiento prolongado producto de Ia pandemia. Ademas, se compenso
la no realizacion de jornadas formativas presenciales de fin de semana con otros talleres formativos virtuales.

*La participacion se vio en parte afectada por problemas de conectividad (internet), la falta de recursos tecnologicos (notebook,
camaras, micréfonos) de algunos becados/as y el agotamiento y estrés producido al exceso de horas en actividades académicas
telematicas,

TALLERES COMPLEMENTARIOS:
e Cantidad de TALLERES COMPLEMENTARIOS presupuestados: 5
e Cantidad de TALLERES COMPLEMENTARIOS realizados a diciembre 2020: 8
e  Asistentes: 277 becados/as.
e Nota promedio entregadas a talleres formativos: 6,7.

JORNADAS FORMATIVAS DE FIN DE SEMANA:
e  Cantidad de JORNADAS presupuestadas: 3
e Cantidad de JORNADAS realizadas a diciembre 2020: 0

e Porcentaje de cumplimiento: 0%

*Como se explico anteriormente en vista a la contingencia sanitaria durante el 2020 no se pudieron realizar jornadas formativas de fin
de semana puesto estas implican presencialidad para poder cumplir con sus objetives,

5.- Resultados en cuanto al ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL:

e Cantidad de ENTREVISTAS presupuestadas: 485
e  Cantidad de ENTREVISTAS realizadas a diciembre 2020: 498

e Porcentaje de cumplimiento: 103%

*Durante el 2020 el foco de los acompaiiamientos estuvo centrado en ¢asos con Impacto negativo por pandemia, especial seguimiento
a casos contagiados covid-19, necesidades econdmicas y de materiales académicos importantes,

6.-Resultados en cuanto al CENTRO DE APOYO INTEGRAL (CAl):

e VOLUNTARIOS: 49 Profesionales de diversas dreas (15 psicélogos, 3 nutricionistas, 3 abogados y 1
psicopedagoga, 27 tutores académicos dreas: Comunicacienes, Educacién, Ingenierias, Derecho, Ciencias
(Quimica), Metodologfas de investigacién entre otros).

e  PRINCIPALES CENTROS DE ATENCION: ONG Psicélogos Voluntarios, Fundacién Sonrisa, Instituto Chileno de
Psicologia Positiva, Fundacion Pro-Bono, Fundacion para la Confianza entre otros.

e  ATENCIONES REALIZADAS: 30 psicolégicas / 4 nutricionales / 4 legal / 2 dental / 17 Tutorias académicas.



e  CURSO INGLES EMPRESA ECLASS: 27 jovenes beneficiados.
v TOTAL, BENEFICIADOS CON ACOMPANAMIENTOS Y SERVICIOS PROFESIONALES CAl: 84 becados/as.

I POSTULACION Y RENOVACION AL PROGRAMA DE BECAS:

e Apertura y coordinacion del proceso: 16 de diciembre 2019,

e Recepcidn de Fichas socioeconémicas y documentos online y Entrevistas de Postulacién: Todo enero hasta 20
de marzo 2020.

e  Evaluacién y Seleccion de Postulantes: segunda quincena de marzo 2020.

v/ Publicacién de resultados: lunes 6 de abril 2020.

. APORTES ECONOMICOS:
e Entrega de Becas mensuales: desde el 7 de abril al 29 de diciembre 2020 (10 becas via transferencia bancaria).
e Entrega de Apoyos Complementarios: desde mayo a diciembre 2020 (Parroquia La Estampa y VED).
e Entrega de Cajas de Alimentos/Navidad: 21 y 22 de diciembre 2020 (Parroquia La Estampa).

. APOYO PSICOSOCIAL:

e Entrevistas de Acompanamientos: desde 7 abril a 30 de diciembre 2020.
¢ Centro de Atencidn Integral (CAl): Atenciones desde abril 2020 a enero 2021.
e Actividades grupales:

Jueves 30 de ABRIL

Miércoles
6 de MAYO

Miércoles 13 de
MAYO

Miércoles 20 de
MAYO

Sdbado 22 de mayo

Jueves 11 de JUNIO

17 de JUNIO

Miércoles 18 de
JUNIO

Sabado 20 de junio

Miércoles 24 de
JUNIO

Viernes 3 de JULIO

Martes 14 de JULIO

Bienvenida virtual

Taller Formativo online

Talleres Formativos
online

Taller Formativo online

Taller complementario
Recreativo online

Talleres Formativos
online

Taller complementario

Taller Formativo
online

Taller complementario
online

Talleres formativos
online

Taller complementario
online

Talleres formativos
online

Todos los niveles

-1ero. profesional
-1ero técnico

-2do. profesional
-2do. técnico
-Egresan de
Fundacion Puente
-3ero. Profesional
-4to. Profesional

-Todos los niveles

-3ero. profesional
-4to. profesional

Ex becados/as

-3ero. profesional

Todos los niveles

-1ero. profesional
-1ero. técnico
-2do. profesional
-2do. técnico

Padres/madres
becado/as

-3ero. profesional

-4to. profesional

FECHA ACTIVIDAD ANO DE TEMA
ESTUDIOS

Video Bienvenida

“Estudio Estratégico”

“Gestion Del Tiempo”

“Preparandose para la
titulacion”
“Gestion Del Tiempo”

Show Stand Up Comedy.

“Comunicacién Efectiva”
(primera parte)
“Cémo me relaciono con
el dinero”
Potencia tu Empleabilidad

“Comunicacion Efectiva”
(segunda parte)
Plantas Medicinales: uso
tradicional y sus
preparaciones.
“Gestion del Tiempo”

“Manejo de Ansiedad y
Estrés”

“Cémo conectar con
nuestro/as hijo/as en
tiempos de pandemia”

“Sexualidad y
Afectividad"

“Identidad y Reputacién
Digital “



Jueves 23 de JULIO

Taller complementario Todos los niveles “Alimentacion Saludable
online en Tiempos de Pandemia”
-lero. profesional “Familia y Estudios
-1ero. técnico Superiores”
aes 0 de MLE Tallere:::::atlvos -2do. profesional “Pensando las
-2do. técnico diversidades”
: Todos los niveles “Calma en tiempos
HEDRCRE Us AR Taller complementario desafiantes: Técnicas de
online respiracion y relajacion™
-3ero. profesional "El estudio, la Familia y el
Hogar en tiempos de
Jueves 13 de AGOSTO Talleres Formativos Pandemia”
online -4to. profesional en Situaciones adversas:
adelante {Cémo manejo la
frustracion?

-lero. profesional “Identidad digital y redes
-lero. técnico sociales: un mundo en tu
bolsillo”
-2do. profesional “El arte de hablar en
-2do. técnico publico: oratoria”

Jueves 27 de AGOSTO

Talleres Formativos
online

-3ero. profesional "La inteligencia emocional
Miércoles 30 de

Talleres Formativos

como blsqueda del
SEPTIEMBRE online equilibrio”
-4to. profesional “Habilidades sociales en
contextos laborales”
Miércoles 14 de Taller complementario Todos los niveles “Participacion,
OCTUBRE online Constitucién y Proceso
Constituyente”
Martes 10 de Taller complementario Todos los niveles Charla Beneficios
NOVIEMBRE online Estatales de Arancel
Lunes 19 de Taller complementario Todos los niveles “La importancia de la
NOVIEMBRE online Participacion ciudadana
en el proceso
Constituyente”
Sabado Taller Formativo -Egresan de “Herramientas para
12 de DICIEMBRE online Fundacion Puente enfrentar el mundo
laboral”
NLELPSRRLEL PPN Entrega Cajas de Navidad Todos los niveles Entrega Cajas de Navidad
de DICIEMBRE presencial
Miércoles 6 de ENERO Graduacién becados -Sto. profesional, Graduacién Fundacién
2021 online

-3ero. técnico y
quienes cumplen
ciclo como
becados.

Puente

Santiago, Region Metropolitana.

2.6 Identificacion con grupos de interés



Grupo de interés

Beneficiarios: estudiantes de
educacién superior en situacion
de vulnerabilidad

Familias de beneficiarios

Publicos internos: Directorio,
Consejos Asesores y Equipo
Ejecutivo

Voluntarios/Tutores Centro de
apoyo Integral (CAl)

Socios; Personas naturales,

Profesionales, Empresas,
organizaciones pdblicas, privadas y
ONG.

Ex beneficiarios: Profesionales

Medios de comunicacion,

Entorno préximo de
beneficiarios

Centros de practicas

Docentes educacion superior

Forma de relacionamiento

Nos relacionamos de forma directa y periédica a través del Programa Integral de Becos de manera presencial
en tiempos normales y virtual/online en contexto de pandemia y crisis sanitaria y a través de medios de
comunicacion digital. Somos un sustento econémico y psicosocial para ellos.

Las familias constituyen el primer agente que se benefician indirectamente del quehacer de Fundacidn Puente
puesto que, en primera instancia, como institucion incentivamos la permanencia y finalizacion de las carreras
que cursan los estudiantes lo cual se traducira en que los futuros profesionales podran romper con el circulo de
la pobreza en el que les tocd nacer al ser en su gran mayoria los primeros de su generacion en ingresar a la
educacion superior.

Nuestros beneficiarios se constituyen en personas promotoras de temas como la resiliencia, la responsabilidad
individual y social, entre otros, convirtiéndose en ejemplo y referente para los miembros de sus familias y
especialmente para sus hermanos.

Relacion de dependencia, laboral y de cooperacion para llevar a cabo la mision de la institucion y cumplir con
los lineamientos estratégicos de la organizacién.

Relacion directa y periddica a través de los diversos servicios de apoyo multidisciplinarios que ofrecen los
voluntaries profesionales a los beneficiarios del Programa Integral de Becos.

Si bien son los voluntarios quienes guian los aprendizajes, también aprenden de sus propias capacidades frente
al desafio de facilitar y traspasar conoamientos y herramientas; en esta relacién con becados de Fundacidn
Puente los voluntarios generan empatia en torno a personas que viven en contextos de mayor vulnerabilidad
socioecondmica; durante y posterior a los servicios otorgados sienten que aportan positivamente a la
formacién de otros, contribuyen a la sociedad, lo cual conlleva también a un enriquecimiento personal.

Relacion de dependencia econémica a través de sus donaciones mensuales que permiten financiar el quehacer
de |la Fundacion Puente.

Se organizan actividades especiales para que se sientan parte de este proyecto al mismo tiempo que los
mantenemos informados mensualmente con las actividades y sus resultados a través de medios de
comunicacion digital, en especial newsletter institucional.

Relacion de dependencia y cooperacion. Distintas organizaciones ayudan a financiar y a llevar a cabo el
Programa Integral de Becas. Mas alld de recursos financieros, se refiere también a recursos y apoyos en
infraestructura, servicios de asesoria, capacitacion y acompafiamiento, insumos, entre otros.

Relacion de cooperacion en diversas instancias y actividades del drea formacion del Programa Integral de Becas
(talleristas, tutorias etc.) y del drea de recursos y comunicaciones (testimonios, videos, participacion en
eventos, socios etc.).

Relacién de cooperacion en temas de difusion del quehacer de la fundacion, sus hitos mas importantes y
resultados relevantes.
Principalmente a través de portales informativos, prensa nacional y redes soclales.

El entornc proximo de los becados corresponde al segundo agente que se beneficia indirectamente del
quehacer de la fundacion: vecinos, entorno familiar secundario, establecimiento educacional dan cuenta de la
experiencia de logro y superacion por parte de los becados demostrando que es posible seguir estudiando y
egresar de |la educacion superior, acercando esta opcién a dichos contextos, donde muchos de nuestros
becados son primera generacion profesional,

Relacién indirecta. Estos espacios se benefician de estudiantes con alta motivacién por poner en practica los
conocimientos adquiridos en sus universidades, y ser un aporte a la entidad que le da la oportunidad de
realizar su practica laboral. Estas empresas podran considerar a los becados de Fundacion Puente como parte
de su RSE y como posibles candidatos para cubrir puestos de trabajo.

Relacion indirecta. Los docentes albergan en sus aulas estudiantes que reciben formacion en habilidades
blandas y competencias socioemocionales, asi como herramientas de nivelacion y autorregulacion académica,
y acompanamiento individual donde se activan recursos personales para enfrentar diversas problematicas del
entorno del estudiante yfo académicas. Es asi como los becados de Fundacién Puente son estudiantes
responsables frente a los desafios académicos, suelen aportar positivamente en relacién con el clima
estudiantil, son esforzados para alcanzar un buen rendimiento académico, debide al impulse y
acompafiamiento constante de Fundacién Puente respecte a esta meta concreta.



Relacidn indirecta con las instituciones en las cuales nuestros becados se encuentran adscritos, ya que cuentan
con estudiantes que son beneficiarios de un apoyo integral que pretende potenciar sus vocaciones, sus
Instituciones de educacion capacidades académicas y socioemocionales, asi como reforzar la importancia y responsabilidad con sus
superior estudios superiores. Con ello Fundacién Puente contribuye a que nuestros becados NO deserten de sus casas
de estudio y ellos se benefician en aumentar la retencidn de sus estudiantes repercutiendo en indices de
acreditacion, cohesion social y permanencia de talentos.

Relacidn indirecta, concientizacion y participacion.

Fundacion Puente colabora con mayores y mejores oportunidades a un segmento de la poblacion que carece
de ellas.

Por otro lado, da a conocer los hitos relevantes y acerca a la sociedad hacia el quehacer de Fundacion Puente,
siendo identificada como un actor social valido que contribuye a erradicar los indices de pobreza en el pais
mediante el apoyo a estudiantes de educacidn superior que viven en situacion de vulnerabilidad social.
Fundacidn Puente también fomenta en sus becados principios ético-valéricos a fin de que sean personas que
aporten a la comunidad, que ejerzan en el futuro su profesién con vocacién y responsabilidad social.

Sociedad en general

2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion o medicion de satisfaccion de los usuario y resultados obtenidos

El equipo social de Fundacion Puente evalia cada afo el Programa Integral de Becas y sus actividades, a través de una Encuesta de
Satisfaccién para los beneficiarios, intentando rescatar la pertinencia, percepcion, efectividad, trascendencia y nivel de logro de todo
lo realizado.

La Encuesta del Programa Integral de Becas 2020 fue contestada en el mes de diciembre por 165 becados/as que corresponden al
94% de los beneficiarios.

PERCEPCION GENERAL DE LA FUNDACION Y DEL PROGRAMA INTEGRAL DE BECAS 2020 TENEMOS LOS SIGUIENTES
RESULTADOS:

El 95 % cree que el Programa Integral de Becas los acoge y entiende sus problemas.

El 95 % cree que el Programa Integral de Becas los apoya de manera integral para mantenerse en la Educacion Superior.
El 97 % siente que Fundacion Puente les permitird ser un mejor profesional.

88% de los becados/as considera a Fundacion Puente como un espacio de Apoyo Afectivo/Emocional.

78% considera a F.P como un buen espacio de Capacitacion y Formacion.

El 83 % considera que encontré un gran apoyo en lo economico.

El 100% encontro todas las actividades realizadas entre buenas y excelentes.

E1 93 % califica |a calidad del equipo social con nota 7 y un 7% con nota 6.

El 86 % siente que se mantuvo muy informado acerca del Programa Integral de Becas.

El 99 % siente que la comunicacion desde la Fundacidn fue clara o muy clara.
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Con respecto al APOYO ECONOMICO:

v/ El 100% considera que es importante o muy importante el apoyo econdmico, |a beca para financiar sus gastos basicos
de educacion superior.

v El 84 % de los becados califica con nota 7 el apoyo econdmico entregado por la Fundacién y el 14% con nota 6 (6,8
promedio).

e Con respecto a las ENTREVISTAS DE ACOMPANAMIENTO:

Un 92% considera que se sintio comodo (a), acogido (a) y escuchado (a) por su acompafiante.

El 79% evalta a su acompafiante con nota 7 y el 16% con notas 6. Promedio de nota Acompafnantes: 6,7.

Un 95% cree que son importantes o muy importantes las entrevistas de acompanamiento para su vida personal.

En cuanto al mayor aporte de las entrevista individuales para nuestros becados 2020 EN RESUMEN fueron: un espacio
sequro y una oportunidad para compartir y expresar sus sentimientos y crecimientos, para desahogarse, para hablar
con alguien de confianza y encontrar apoyo y contencion emocional en momentos de estrés y cansancio por la carga
académica de sus carreras, por conflictos y problematicas personales y familiares y sobre todo en un afio tan dificil por
los temas de pandemia y cuarentenas como lo fue el 2020. Valoran significativamente que las entrevistas son también
un espacio de didlogo, escucha, carifio, consejos, empatia, orientacion, comprension significativa y preocupacion por
sus families. Al mismo tiempo los becados/as consideran que esta instancio demuestra preocupacion y dedicacion real
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de la fundacion por sus becados/as, que estamos presentes en sus vidas y que los acompaiiamos a pesar de no ser parte
de sus circulos familiares.

“Yo creo que of moyor aparte que me han dodo “Hubo un momento en ¢f que estaba super mol
odmanmdmnan Y bo ayuda psicolégica urgente y mi
do y de clerto ocompalante ntmenrodasmym
[a—-mum-.’uopnudy did, sentf un & ble poder
acodémicomente ” haber conflado en efia y ¢ fe mis probk
que nunco a nadie le habda contodo™

“Me ayudaron @ tener o algwien con quien
hablar, que me escuchars y me oconsejora, que |
me amimara muchas veces, algulen fuere de mi

direwlo comue con quien conversar que tiene
uwuoh““w
 persones mds cercanar”

“Mas que aporte me guste mucho o dedicodes
que son las acompaftantes o revisor ef coso o
coso de codo Integronte de o fundacidn, es muy
Qroto que se preocupen asé por coda wno de
nosotres, €50 es lo mds significative de los
ontrevistes”

“Poder conversar con alguien sobre cdmo me
sentia y que aquelio me hidera darme cuento

de que las cosas no son tan terribles como
porecen” MbmﬁmmW’nh
servido mucho todo &l afo.”

e TALLERES FORMATIVOS:
v’ 98% los considera muy importante e importante para su trayectoria estudiantil las herramientas ofrecidas el afio 2020 a
través de los talleres mensuales online,
95% considera buenas y muy buenas las Metodologias (técnicas/procedimientos) utilizadas.
95% considera excelente y buena la calidad de los talleres online.
El 96 % evalaa los Talleres impartidos con nota6a 7.
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El 91 % califica las temdticas y su utilidad con nota 6 a 7. (6,4 promedio).

2.8 Participacion en redes y proceso de coordinacion con otros actores

Durante el 2020 se generaron importantes ALIANZAS de colaboracidn con importantes instituciones, una de estas fue la firma de un
CONVENIO DE COLABORACION con FUNDACION LA LLAVE, sellado en un evento el jueves 4 de junio cuyo principal acuerdo fue que
a partir del afo 2020 los cupos disponibles de los Hogares Universitarios Alberto Baraja y San Francisco de Fundacion La Llave seran
ocupados exclusivamente por beneficiarios o beneficiarias pertenecientes al Programa Integral de
Becas de Fundacion Puente, hasta poder brindar en el futuro ambas instituciones un apoyo integral P UEnﬂTE
para una totalidad de 17 estudiantes de educacién superior provenientes de provincias. Hasta ese
momento ambas instituciones compartian el apoyo a 11 estudiantes y se establecié también que por
mientras todos los residentes de los hogares fueran igualmente invitados a participar de las actividades
formativas de Fundacién Puente.

Las residencias universitarias de Fundacion La llave acogen a estudiantes de educacion superior que no
pueden financiar un alojamiento de calidad cercano a su lugar de estudio, en un ambiente familiar,
tranquilo y con espacios de desarrollo integral. Ambas instituciones comparten un mismo perfil de beneficiario que a contar del 2020
podra recibir un apoyo atin mas integral, puesto que recibird alojamiento, apoyo econdmico, acompafnamiento y formacion.

Otras importantes alianzas realizadas durante el 2020 tienen relacion a la contingencia sanitaria y la necesidad de apoyar con
insumos materiales de urgencia a los becados y becadas de la fundacién y sus familias en el contexto de los extensos
confinamientos, el estudio online y la crisis econdmica que golped al pais practicamente todo el afio. Asi fue como se establecio un
trabajo colaborativo con la parroquia La Estampa, ubicada en Avenida Independencia, que funcioné como centro de acopio y
entrega de productos en tiempos de cuarentenas en que las oficinas de la Fundacion permanecieron cerradas.



Con el programa BIBLIOREDES del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio se sellé una alianza para |a donacion de mas
de 30 computadores de escritorios que fueron de gran utilidad para los estudiantes beneficiados.

En el mes de julio la fundacidn participé en la Campaiia #EligeTuCausa organizada por MOVIDOS X CHILE
red articulada de organizaciones que promueve el actuar coordinado en preparacion y respuesta en
desastres, impulsando la participacién responsable de todos frente a esta realidad pais. Gracias al apoyo
de Movidos x Chile y el trabajo en red con fundaciones y ONGs de la MESA DE EDUCACION de |a COS
(COMUNIDAD DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS) se logro subir la causa Conectando para seguir
Educando que buscaba visibilizar la exclusion que estaban viviendo cientos de estudiantes del pais en
vista a la pandemia y |2 necesidad de poder contar con dispositivos y conectividad para favorecer sus
procesos de aprendizajes, unidos a fundaciones como Formando Chile, Fundacion Eres, Soy Mds,
Esperanza Previene, Corporacion Empresas del Maipo y Emprender se logro la donacién de notebook y
chip de internet.

Junto a la alianza de MOVIDOS X CHILE y |a empresa WALMART pudimos a la vez conseguir la donacion
de 325 cajas de alimentos para ir en ayuda de las necesidades alimenticias de los 177 beneficiarios de
Puente y sus familias.

Con |la empresa WOM de telecomunicaciones se logré establecer también una importante alianza de
colaboracion para la entrega de Chips de Internet para facilitar y dar acceso a una mejor conectividad de
los becados y becadas de Puente.

En el ambito de las asesorias y apoyos internos para el mejoramiento de las areas de Recursos y Social se crearon durante el 2020 los
CONSEJOS ASESORES ECONOMICOS y SOCIAL Y EDUCACIONAL, conformados por grupos de expertos profesionales del mundo de
las empresas, finanzas, comunicaciones y educacional que contribuyen con sus conocimientos, trayectorias, ideas y analisis a
orientar y aportar herramientas, reflexiones y nuevas miradas para el quehacer de la fundacion, la generacion de recursos
sustentables y sus intervenciones en el area social y educacional.

Por otro lado y como otros afios durante el 2020 se siguié trabajando en red y colaboracién con la ONG PSICOLOGOS VOLUNTARIOS
en temas de salud mental y derivaciones psicolégicas, con FUNDACION SONRISA atendiendo en convenio las necesidades dentales
de ortodoncia de un grupo de becados/as permitiéndoles un cambio real en la calidad de sus vidas impulsandolas para que puedan
mejorar su autoestima, con la FUNDACION BANCO DE ROPA que se dedica a donar ropa 100% nueva con la conviccién de que el
buen y digno vestuario es hoy un derecho de todos y en especial para enfrentar de mejor manera nuevas posibilidades, se pudo
entregar nuevamente ropa de calidad a los becados prontos a egresar de sus carreras, ropa pensada ad hoc a sus profesiones y a su
futura insercion laboral, con la EMPRESA ECLASS se consiguid nuevamente cupos para Clases de inglés gratuitas para los jovenes y
cursos de capacitacion para el Equipo Ejecutivo y por ultimo seguimos siendo parte del Buscador Online de Becas y Créditos de la
FUNDACION POR UNA CARRERA como otros afios, entidad dedicada a orientar sobre el ingreso a la educacién superior a jévenes de
escasos recursos, acompanandolos en el proceso de postulacion a las becas disponibles en Chile. Fundacion Puente siguié siendo
parte de sus alternativas de apoyo para dichos estudiantes actualizando la informacién del beneficio y proceso de postulacion
interno para ser uno de nuestros becados.

Fundacién Puente pertenece y forma parte desde sus inicios a |la COMUNIDAD DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS, espacio de
encuentro, colaboracion y articulacién de organizaciones de la sociedad civil que trabajan al servicio de personas en situacion de
pobreza y/o exclusién social en Chile. Y cuya mision es fomentar, fortalecer y motivar la colaboracién entre las organizaciones
solidarias de Chile, con el fin de desarrollar practicas que instalen la solidaridad como un valor permanente y trascendente en
nuestra sociedad. Durante el 2020 la directora ejecutiva de la Fundacién Puente continud participando en un Grupo de Formacion y

Desarrollo con otros directores ejecutivos de otras fundaciones, con el objetivo de poder recibir herramientas de formacidn personal
para liderar equipos, mejorar la calidad de las relaciones y del clima laboral.
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Por ultimo, se realizé un aporte desde Empresas Lipigas, CCU, Andueza, Afianza, Devon, Fundacion Olivo y Fundacion Reinaldo Solari,
quienes realizaron un aporte econdmico para financiar directamente becas: en su componente economico, formativo y de
acompafiamiento. En el contexto de un afio de menores e inciertos ingresos, estos aportes permitieron dar continuidad al
acompafiamiento de la fundacion para sus 181 becados/as. También cabe mencionar que dichos aportes monetarios contaron con el
respectivo certificado de donacidn segun ley 19.885 para apoyar proyectos con fines sociales.

2.9 Reclamos o incidentes

No se registré algun hecho imputable a este item.

2.10 Indicadores de gestion ambiental

No se reportan indicadores de gestion ambiental

3. Informacién de desempefio

3.1 Objetivos e indicadores de gestion
CUADRO OBJETIVO GENERAL

Objetivo general

Apoyar a jovenes
estudiantes en situacion
de vulnerabilidad social

para que puedan
mantenerse en la
educacién superior.

Indicador (principal de
gestion)

Lograr que el 95% de los
beneficiarios (becados)
terminen satisfactoriamente
el periodo académico 2020.

(N2 de jévenes del programa
que permanecen o se titulan
de educacién superior/N2 de
jévenes que han pasado por
el programa)/*100

CUADRO OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico Resultado

Apoyar a jévenes
estudiantes en situacién
de wvulnerabilidad social
para que puedan egresar
de la educacion superior
y logren convertirse en
profesionales.

Lograr que al menos el 90%
de los becados de dltimo afio
de carrera logren egresar del
programa de becas y de la
Educacién Superior.

(N¢ becados que egresan del
programa y de la ES/N® de
becados de ultimo afio)*100

Resultado

97% de logro puesto 175 estudiantes becados por Fundacién Puente terminan
satisfactoriamente su afio académico 2020.

De un total de 181 becados que pasaron por el Programa Integral de Becas durante el
2020 (177 originales + 4 que ingresan de lista de espera), 6 becados/a que corresponden
al 3% se retiran voluntariamente y no terminan su periodo académico
satisfactoriamente.

94% de logro en vista a que, de un total de 18 beneficiarios en condiciones de graduarse
del Programa Integral de Becas en el 2020, 17 lo hacen de manera efectiva.

*Una becada con problemas en su universidad para poder titularse el 2020 postergar
para 2021. Congela a partir de septiembre,
deuhislEi

7 JOVENES
DUCACION SUPERIOR
Y TITULADOS

APOYAMOS A

97% DE RETENCION EN LA
470 EGRESAD



3.2 Indicadores financieros

Cuadro de indicadores financieros

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

a. Ingresos Operacionales (en MS) 2020 2019

Con restricciones (proyectos x

rendir) 0 0
Sin restricciones 86.761 68.882
Cuota social 137.999 132.046

TOTAL DE INGRESOS
224.760 200.928
OPERACIONALES
b. Origen de los ingresos
operacionales: 2020 2019

Ingresos provenientes del extranjero

Total ingresos operacionales 0% 0%
¢. Otros indicadores relevantes: 2020 2019
Donaci ias s benaficio tributar

29% 19%

Total ingresos operacionales

Gast iministcati
17% 22%
Total ingresos operacionales
Remuneraciones principales ejlecutivos
37% 32%

Total remuneraciones

CUADRO DE INGRESOS Y GASTOS

(Por el periodo comprendido entre el 01 de
Eneroy el 31 de Diciembre del 2020)

Ingresos

Cuota social 138.169.873
Donaciones
Empresas 42.787.920
Donaciones

Esporadicas 27.393.711



Colectas 1.745.087

Eventos 14,659.292
Fondos
Concursables 0

TOTAL INGRESOS  224.759.883

Becas econdémicas

mensuales 71.530.000

Formacién y otras

transferencias 6.747.432

Area Social,

Formacion y

Acompafiamiento 60.652.077

Area Recursos 44.034.634

Area

Comunicaciones 12.924.006

Administracién 13.354.477
TOTAL EGRESOS 209.242.626

1. MANIFESTACION DE RESPONSABILIDAD

“Los abajo firmantes se declaran responsables de la veracidad de la informacidon incorporada en el presente informe ANUAL, referido
al ano 2020, de acuerdo al siguiente detalle:

P. Andrés Moro Vargas Presidente - Representante legal  6.862.433-9 /
Diego Segovia Gonzalez Gerente General 16.711.659-0 ‘t
Jeannette Gonzalez Moya Jefa de finanzas y administracion  11.339.174-k WY /
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